
 

 

 

 ميثاق تقديم الخدمات الحكومية
 

رتقاء بنوعية الخدمات العامة المقدمة ،وترس يخ على الحكومة كذلك دور حيوي في الا"ويترتب 

ثراء الس ياسات الحكومية وضمان اس تقرارها، وفق رؤية واضحة المعالم ،  مؤسس ية العمل العام، وا 

 وخطة عمل محددة تعالج مختلف التحديات"
 

 جلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين المعظم                                                    

 كتاب التكليف السامي                                                        

 2013آ ذار   9                                                       

، ت تربوية تعليمية مجتمعية متنوعةالتربية والتعليم على تقديم خدماتحرص وزارة 
 تحقق رضاكم وتلبي احتياجاتكم وتفوق توقعاتكم

 
 الموقع الإلكتروني

www.moe.gov.jo 

 

   : خدمةلمقدم ا واجبات

   الخدمة في الحصول على المعلومة متلقيحق. 

 بلباقة واحترام معاملة متلقي الخدمة. 

  دالة ومساواةعبشفافية و الخدمةمعاملة متلقي. 

  في الحصول على الخدمة لمتلقي الخدمة من ذوي الاحتياجات الخاصة إعطاء الأولوية

 .وكبار السن

 يتفهم احتياجات و ،جراءات تقديم الخدمةبالمعرفة بإ توفير فريق عمل متعاون يتمتع

 .هستفساراتمتلقي الخدمة ويجيب على ا

  الوقت اللازم لإنجازهاو تقديم الخدمةمتطلبات  توضيح. 

 جودة عاليةالاجراءات لضمان تقديم خدمات ذات  تبسيط. 

 قات المناسبةوتقديم الخدمات عبر القنوات الملائمة في الأ. 

  توفير وسائل اتصال لاستقبال شكاوى واقتراحات متلقي الخدمة وضمان مشاركته في

 .تطوير الخدمات

 
 أوقات الدوام الرسمي

 ظهراً  3:30 –صباحاً  8:30

 
 

 للتواصل مع المعنيين في
 وزارة التربية والتعليم :

 

 06 5607181هاتف الوزارة   : 
  06 5666019فاكس الوزارة   : 
 

 
 لشكاوىل
 06 5655993فاكس : 

info@mopsd.gov.jo 

 قتراحاتللإ
 06 5657432فاكس : 

moecs@moe.gov.jo 

www.innovation.gov.jo 
 
 
 
 

قترا  أو تقوم الوزارة بالرد على الا
 سبوعين الشكوى خلال أ

 كحد أقصى

 

  :واجبات متلقي الخدمة 

  والتعامل معهم باحترام العاملينتقدير جهود. 

 الآخرينحقوق  واحترام ماكن تقديمها أالالتزام بالتعليمات المتعلقة بتقديم الخدمة و. 

 للحصول على الخدمة جميعها توفير الوثائق المطلوبة. 

  بجودة عاليةلضمان الحصول على الخدمة  مقدم الخدمةالاجابة على استفسارات. 

  لبيانات أو الظروف في حال وجود خطأ أو تعديل في ابالسرعة الممكنة التبليغ

 .المتعلقة بإتمام الخدمة

 استفساراقتراح أوتظلم أو شكوى أووالطرق المعلنة في حال تقديم وسائل اتباع  ال. 
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