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 مةمقدال

حقاً أساسياً من حقوق الإنسان التي نادت بها المعاهدات  بوصفهانطلاقاً من أهمية التعليم 
لمبادئ العدالة والمساواة وتكافؤ وفقاً  ؛لها الدستور الأردني لكل مواطنوكف  ، كافةوالمواثيق الدولية 

بن الحسين المعظم )حفظه الله االفرص، وترجمة لتوجيهات سيد البلاد جلالة الملك عبدالله الثاني 
 بوصفههتمام من الحكومات الأردنية المتعاقبة العناية والا اه( في إيلاء المواطن الأردني جل  ورع
وزارة التربية  حرصت   ،ساسية لتحقيق نهضة المجتمع ورفاههالأركيزة اللتنمية المستدامة، و ة انوا 

، العلوم والثقافات المتنوعةبالمعارف و  متزويدهو  ،من الطلبةمتعلمٍ واعٍ عداد جيل إ والتعليم على 
صاحب معطاءً، و و  ،لوطنه اً محب اً صالحاً مواطن الطالب الأردني ليكون  ؛يجابيةالاتجاهات الإو 

 ، ويمارسه ممارسة حقيقية فاعلة.يبحث عن التميز والإبداع ،وخلق علمٍ 

 ،الصفات والخصائص المتنوعة للطالب تعرُّفدأبت وزارة التربية والتعليم على لقد 
عت ،وغير النظامي التعليم النظامي بين زتمي   إذ ؛المناسب لهالتعليم  ريتوفو  نطاق  ووس 

ذوي الصعوبات و ، المتسربينالطلبة  وتابعت ،طفاللأرياض ا الأطفال فيالخدمات لتشمل 
 ؛ إذ كان ذلكناثالتعليم المهني للذكور والإ ووفرتالمتميزين وذوي الموهبة، وكذلك  ،عاقاتوالإ

 الطلبة، ولا سيما جميعهم، دارة العلاقة مع فئات متلقي الخدمةجزءاً من المسؤولية التي تشمل إ
بما ينسجم والخطة  ؛المهارات والمواهب ،متنوع متعلمٍ  متفهمٍ  لٍ جيتنشئة و  ،لأجيالللاستثمار في ا

 والإستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية في المملكة. ،الإستراتيجية للوزارة

ا عداد و  ،القرار صناعةفي  ليساهموا ؛الطلبة والشركاءالحوار مع  تعزيزل اً أيض الوزارة بادرتو    
اللجان الدائمة في إضافة إلى إتاحة الفرص للطلبة للمشاركة في  اللازمة للعمل، الخطط
 ةشخصيال تعزيزل ، ولجانٌ مركزية في الوزارة؛طلابية ةبرلماني مجالسُ  وقد شُك  لت  ، المدارس

 وتسهم في تطو  ر الوطن وازدهاره. ،تؤمن بالمشاركة في صناعة القرارالتي ديمقراطية ال ةقياديال
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 ميثاق تقديم الخدمات الحكومية في وزارة التربية والتعليم
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 تعريفاتو ال المفاهيم

 وزارة التربية والتعليم / المملكة الأردنية الهاشمية : الوزارة

 : الدائرة
إدارات مركز الوزارة، مديريات التربية والتعليم، المدارس )بحسب 

 داري في وزارة التربية والتعليم(الهيكل التنظيمي والإ

 : القيم الجوهرية

نتماء، الصالحة والولاء والاتوفير فرص تعليمية للجميع، المواطنة 
الفاعلية، الكفاءة، المواءمة، بناء  الشفافية، الجودة، العدالة، المساواة،

 . شراكات فاعلة
 النشاط الذي تقوم به الدائرة وتحقق منفعة لمتلقي الخدمة. : الخدمة

 
 : متلقي الخدمة

ستفيد من الخدمات التي تقدمها يشخص طبيعي او اعتباري أي 
 بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. الوزارة

 
 الخدمة تقديم معايير

 

 
: 

الوقت مواصفات الخدمة التي يتوجب على الدائرة تقديمها من حيث 
داء محدد وملائم أساليب والجودة وبمستوى جراءات والأوالإكلفة الو 

 وقابل للقياس.

 الخدمةقدم معايير م  
 : 

،اللباقة التعاون :  مثلمجموعة من الكفايات يتميز بها مقدم الخدمة 
 ،الإجراءات و المرونة،الاستجابة تبسيط والفاعلية، الكفاءةوالاحترام، 

مة بين الاحتياجات والخدمة ءالعدالة والمساواة وتكافؤ الفرص،الملا
 .المقدمة ، الإدارة الفاعلة للموارد

  دوات القياسأ

هداف وزارة سائل المستخدمة لقياس مدى تحقيق أ ساليب والو الأ
التربية والتعليم من خلال الخدمات المقدمة.)استبانة قياس رضا 

المستفيدين من أعداد  ،(الشركاءو  الموردينو  المراجعينو  الطلبة
 ... . ، الشكاوى  الخدمات

 المستهدف 
 : 

 و المستفيدين منهاأ( ذات علاقة بالخدمات كمي أو نوعيمؤشر )
 فترة زمنية محددة.لى تحقيقها خلال تسعى الوزارة إ

قنوات الاتصال 
 : والتواصل

يصال رسالة معينة أو ليات المستخدمة لإساليب والآالوسائل والأ
خدمة واستقبالها مثل ) الموقع الإلكتروني، وسائل محددة لمتلقي ال

 ...(.  مور،الإعلام، مجالس الطلبة، مجالس أولياء الأ
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 متلقي الخدمةمنهجية حصر وتحديد 

 

تصنيف متلقي الخدمة في و تحديد  آلية توضيح إلى المنهجية ههدف هذت :الهدف •
 وفقاً لحاجاته .   وزارة التربية والتعليم

ريات التربية والتعليم يطبق هذا الإجراء على إدارات مركز الوزارة ومدي نطاق العمل: •
إضافة إلى نوادي المعلمين والمخيمات الكشفية والصالات الرياضية والمدارس 

 .التابعة لوزارة التربية والتعليموالمجمعات السكنية 

 المسؤوليات : •

رد في بند التابعة لها حسب ما ي كافة والمدارس إدارات ومديريات التربية والتعليم
 .في تقديم الخدمة  مودوره موحسب مجال عمله ،العملية

 العملية: •

  ّّتعم ّم ّالداخلية ّالرقابة ّّا ّكتابوحدة ّالإدارات ّوتحديدّلجميع ّحصر ّنموذج لتعبئة

ّ.ّتصنيفّمتلقيّالخدمةو

 بماّّبالتعاونّمعّالإداراتّالمعنيةّوقسمّالمعاييرّوالجودةّقسمّالأداءّالمؤسسيّيقوم

 يليّ:ّ

 حصرّوتحديدّمتلقيّالخدمةّويشملّّلماّوردّمنّالإداراتّإعدادّملخص

ّالمقدمةّللخدمة.ّالجهاتّ)ّالإداراتّالفنيةّوالإداريةّ(حسبّ

 ّأولياءّأمورّ...ّ(ّةشملتّ)طلبّةفّمتلقيّالخدمةّضمنّمجموعاتّموحدتصني,ّ

 نوعّّتجزئة,ّ ّالعمرية ّالفئة )ّ ّوإناث ّ)ذكور ّالجنس ّحسب ّالخدمة متلقي

ّ ّالاجتماعيةّلمقدمه,االخدمة ّالظروف ّالخدمة, ّتقديم ّالظروفّمكان ,

 .(ّ,ّ....الصحية

 ّالمعنيةومديرياتّالتربيةّّتحديدّمسؤوليةّتقديمّالخدماتّمنّالإدارات. 

 ّفيّوزارةّالتربيةّوالتعليمالحكوميةّّالخدماتّّتشكيلّلجنة. 

 ّونشره الخدمةّميثاقّمتلقيتعميم .ّ 

 

 

ّ
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ّ

 

 تصنيف متلقي الخدمة

 

 

 

 

 

 ( متلقي الخدمة لدى وزارة التربية والتعليم1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

متلقي 
 الخدمة

 الطالب

 ولي الأمر

المجتمع 
المحلي 
 والدولي

طلبة 
الجامعات 
والبحث 
 العلمي

 اللاجئون المستثمر

الوزارات 
والمؤسسات 

 الرسمية

المعرضون 
 للخطر

الجنسيات 
 الأخرى 
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 متلقي خدمةكالبطاقة التعريفية للطالب 

 

 أولًا :

ّ:متلقي خدمةـ وصف الطالب ك

 

 التعليمية الخدماتممن يستفيدون من  أو دارس في مؤسسة تعليميةهو فرد طالب للمعرفه 
 ( ضمنوزارة التربية والتعليم) ردنية الهاشميةالتربوي في المملكة الأالتي يوفرها النظام  والتربوية 

 التعليمية وفقاً لخصائصهم وظروفهم واحتياجاتهم التعلمية.و  التربوية حزمة من البرامج والمشاريع
 

 :التجزئة من حيث 
 

 : رـــــالعم (1
 وفق المراحل    ( سنة18-5ي سن التعليم ) من عمر الأطفال ممن هم ف

لى الثاني عشر من المرحلة الدراسية المعتمدة من رياض الأطفال إ
  . الثانوية 

  (.20-13عمر )ناث من الذكور و الإ( 18-13ن من عمر )المتسربو 
   سنة( فأكثر. 15ن من عمر )و الأمي 

ناث.:  النوع الاجتماعي (2  ذكور وا 

 :    الاحتياجات الخاصة (3
 الموهبه والتميز ون وذووالطلبة المتفوق.  
  الإعاقة  وذو  الاحتياجات الخاصة ) صعوبات التعلم،عاقة و و الإذو الطلبة

 (.عاقات الجسمية والصحية، الإوالحسية الحركية، العقلية
 
 

 
 

 الطالب
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  : ي ـــــــــــــالوضع الاجتماع (4
 حداث () دور الأ الأطفال ممن لهم جنح وتجارب قضائية. 
 الكبار( ممن عليهم أحكام قضائية. ون الراشد( 
 ن و المتسرب. 
 ن و طفال العاملالأ. 

  :يتلقاها الطالبالبرامج والخدمات التعليمية التي  (5
 خدمات تعليمية وتربوية صفية.  
 خدمات تعليمية وتربوية لاصفية.  
 جنبيةالأ معادلة وتصديق الشهادات. 
 ردنيةتصديق الشهادات الأ. 
 نظمه والتعليماتجنبيه والعربية وفق الأد امتحان القدرات لطلبة الدول الأعق.  

ّ

 لطالب كمتلقي خدمةتجزئة ا
 

 

 الطالب كمتلقي خدمة( تجزئة 2شكل رقم )

 

 النظاميالطالب الملتحق بالتعليم 
رياض 
 الأطفال

التعليم 
 الأساسي

مرحلة التعليم 
 الثانوي 

الطالب الملتحق 
بالتعليم غير 

 النظامي

 تعليم الكبار 

 ومحو الأمية

تعزيز الثقافة 
 للمتسربين

الدراسات 
 المنزلية

الدراسات 
 المسائية

الدراسات 
 الصيفية

التعليم 
 الاستدراكي

الطالب في 
برامج التربية 

 الخاصة

غرف مصادر 
 التعلم

مدارس الملك 
عبدالله الثاني 

 للتميز

أكاديمية 
 المكفوفين

مدارس الصم 
 والبكم

إدماج ذوي الإعاقة العقلية 
 والحركية في المدارس النظامية 

 شرعي أدبي علمي الطالب الملتحق بالتعليم الأكاديمي

 اقتصاد منزلي فندقي زراعي الصناعي الطالب الملتحق بالتعليم المهني 

 تصنيف الصف العاشر   طلبة الصف العاشر 
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 متلقي خدمةـ ولي الأمر كـلالبطاقة التعريفية 
 

 ( المعني بمتابعة / الجهة هو الفرد )الشخص :متلقي خدمةـ وصف ولي الأمر ك
 /ةللطالب تهومشارك من خلال التواصل مع المدرسة /ةللطالبمسيرة التعليمية التعلمية ال

) بالاعتماد على القانون  التعليمي الحالي والمستقبليبمساره  المتعلقةالقرارات في اتخاذ 
 (.المدني والتشريعات ذات العلاقة المعمول بها

 :تجزئة ولي الأمر وفقاً لـ •

 الوضع الأسري والإعالة 
  )الواقع الأسري )الإنابة 
 )الظروف الأسرية )الوصاية 
 )المعيل الأول )الأب 
 )الأم ) حال غياب الأب 
  أو وفاة الأب. )الحضانة حالة الطلاق(الأم 
  والخال والخالة والعم والعمة الأخ، والأخت،ب(،الجد والجدة )للأم ثم يليه الأ 

 وفاة الوالدين( )حال
 يواء ومراكز الإ دور الرعاية الاجتماعية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولي الأمر
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 متلقي خدمة ـ ولي الأمر ك تجزئة
 

 

 

 

 

 

 متلقي خدمةـ ولي الأمر كل تجزئة (3شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولي الأمر

الجد والجدة 
 للأب والأم

  الأب

ولي الأمر حسب 
الوصاية 
 القضائية

دور الرعاية 
الاجتماعية ومراكز 

 الإيواء

ت، /الأخ
ة، /الخال
 ة/العم

 الأم
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  متلقي خدمةـ ك للمجتمع المحليالبطاقة التعريفية 
 

 

 متلقي خدمة :ـ المجتمع ك وصف •

 خرى سية الأردنية والجنسيات الأمن الجن د القاطنين في المملكة الأردنية الهاشميةفراالأجميع 
 

 :التجزئة •

 . في جميع المحافظات  المواطنون القاطنون أفراد المجتمع  .1
 أبناء الجاليات العربية والأجنبية في جميع المحافظات. .2
 )الخيرية والتعاونية والشبابية(. والدولية المؤسسات غير الرسمية والجمعيات المحلية .3

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المجتمع 
 المحلي
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 متلقي خدمة ـ ك المجتمع المحلي تجزئة
 

 

 

 

 

 متلقي خدمةـ ك المجتمع المحلي تجزئة (4شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المجتمع المحلي 

 والدولي

أفراد الجاليات العربية 
 والأجنبية

في المواطنون القاطنون 
 المملكة الأردنية الهاشمية

المؤسسات غير الرسمية 
والجمعيات المحلية 

الخيرية )والدولية 
 (والتعاونية والشبابية
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 متلقي خدمة ـ ك البطاقة التعريفية لطلبة الجامعات والبحث العلمي
 

 

 

 

 

 

 متلقي خدمة :ـ طلبة الجامعات والبحث العلمي ك وصف •

والتسهيلات المتعلقة  التعليمية والتربوية من البيانات والمؤشرات ون المستفيدهم 
أو التطبيق العملي  والتدريب الميداني في المدارس والدراسات بحوثبإجراء ال

 للمبادرات والمشاريع والبرامج.
 

 :التجزئة •

  بكالوريوسلدرجة الطلبة الجامعات. 
 )طلبة الدراسات العليا)ماجستير ودكتوراه. 
 ون المحلي ون الباحث. 
 ن و ن الدولي  و الباحث.  
 المعتمدة. مراكز الدراسات والاستشارات 

 

 

 

 

 

 

طلبة الجامعات 
 والبحث العلمي
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 متلقي خدمةـ ك طلبة الجامعات والبحث العلميتجزئة 
 

 

 

 

 

 

 

 متلقي خدمةـ ك طلبة الجامعات والبحث العلمي تجزئة (5شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

طلبة الجامعات 

 والبحث العلمي

 البكالوريوس 

الدراسات العليا 
ماجستير )

 (ودكتوراه

الباحثون 

 المحليوّن 
الباحثون 

 الدوليوّن 

مراكز 
الدراسات 

 والاستشارات
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 متلقي خدمة ـك البطاقة التعريفية للمستثمر
 

 

 

 

 

 

 

 المستثمر كمتلقي خدمة : وصف •

مدارس ورياض تأسيس وترخيص  دون من خدمات الوزارة  مثل المستفيهم    
بنية التابعة لوزارة التربية المرافق والأوعقود إيجار واستخدام  طفال ومراكز ثقافيةأ

وأي  ومنفذو العطاءات والاستشارات في مؤسسات التربية الخاصة والتعليم
 .نظمة والتعليمات خدمات أخرى يحتاجونها وفق الأ

 

 :التجزئة •

 صحاب المدارس الخاصة. أ 
 صحاب المراكز الثقافية.أ 
 صحاب مؤسسات التربية الخاصة.أ 
 رياض الأطفال الخاصة صحابأ.  
 ن من العقارات والمرافق التابعة لوزارة التربية والتعليم.و المستأجر والمستفيد 
 منفذو العطاءات لوزارة التربية والتعليم.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستثمر



17 
 

 

 متلقي خدمة ـك تجزئة المستثمر
 

 

 

 

 

 

 

 متلقي خدمةـ كالمستثمر  تجزئة (6شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستثمر

أصحاب  
رياض الأطفال 

 الخاصة 
أصحاب 
المدارس 

 الخاصة

أصحاب 
المراكز 

 الثقافية
المستفيدون 
من العقارات 

 والمرافق 

أصحاب 
مراكز التربية 

 الخاصة

منفذو العطاءات 
لوزارة التربية 

 والتعليم 
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 متلقي خدمة ـك البطاقة التعريفية للاجئين
 

 

 

 

 

 

 متلقي خدمة:ـوصف اللاجئين ك 

    .ةجبرو على ترك بلادهم لظروف قاهر أبناء الدول االذين أ هم طلبة المدارس من

 التجزئة •

 مخيمات :ال •

  ات مخيمالن في المدارس داخل و الملتحق ن و السوري )الأطفال( الطلبة 
 .(ومريجيب الفهود الزعتري والأزرق )

  ن من برامج التعليم غير النظامي و وعائلاتهم المستفيد ن اللاجئو الأطفال
 الملائمة لظروفهم.

 مجتمعات المستضيفة:ال •

 المسائية  المدارس/ المراكزن في و متلقي الخدمة )الأطفال( الطلبة الملتحق
 المخصصة للسوريين.

  ن من برامج التعليم غير النظامي و وعائلاتهم المستفيد ن و اللاجئالأطفال
 .لخ(ن...إو الصومالي ن،و ن ، العراقيو ن، اليمنيو )السوريالملائمة لظروفهم

 التقوية. حصص جالطلبة المستفيدين من برام 

 
 

 

 ن واللاجئ
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 في وزارة التربية والتعليممتلقي خدمة ـك تجزئة اللاجئين
 

 

 

 

 

 متلقي خدمةـكاللاجئين  تجزئة (7شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللاجئون

اللاجئون 
السوريون في 
 المخيمات

اللاجئون 
السوريون في 
المجتمعات 
 المستضيفة

اللاجئون من الدول 
اليمن، )العربية الأخرى 
في (  العراق، الصومال

 المجتمعات المستضيفة
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 كمتلقي خدمة البطاقة التعريفية للوزارات والمؤسسات
 

 

 

 

 

 

 

 

 : كمتلقي خدمة الوزارات والمؤسسات وصف •

خدمات التي تقدمها الوغير الرسمية المستفيدة من الوزارات والمؤسسات الرسمية 
الكتب المدرسية ، الاستشارات بالبيانات و خلال تزويدها من  وزارة التربية والتعليم

شراك كوادر الوزرة في المهمات الرسمية والوطنية ) الانتخابات ، ا  و  التعليمية
  .( ، ...التعداد السكاني

 

 التجزئة : 
 .الديوان الملكي العامر 
 الخدماتية : الصحة والعمل والتنمية  المؤسسات الرسميةو  الوزارات

 الاجتماعية.
 خرى الأ جميع الوزارات والمؤسسات الحكومية. 
 المستقلة وشبه المستقلة الهيئات. 

 
 

 

 

 

 

 

الوزارات 
 والمؤسسات 
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 في وزارة التربية والتعليممتلقي خدمة ـ ك الوزارات والمؤسسات  تجزئة
 

 

 

 

 

 

 متلقي خدمةـ كالوزارات والمؤسسات  تجزئة (8شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوزارات 
 والمؤسسات 

الديوان الملكي 
 العامر 

الهيئات  
المستقلة وشبه 

 المستقلة

الوزارات 
والمؤسسات 

 الرسمية الخدماتية 

الوزارات  جميع
والمؤسسات الحكومية 

 الأخرى 
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 متلقي خدمة ـك البطاقة التعريفية للمعرضين للخطر
 

 

 

 

 

 :الوصف 

حالت ظروفهم  ممن على أنها فئة تضم أفراد المجتمع  تعر ف فئة المعرضين للخطر 
، أو التحقوا بالتعليم وانقطعوا عن الانتظام  المعيشية والأسرية من الالتحاق بالتعليم 

الدوام ؛ مما يجعلهم عرضة للآفات الاجتماعية والانحرافات السلوكية، أو فريسة في 
 .الانحراف العقائدي والفكر المتطرف سهلة  لمخاطر  

 التجزئة : 

 : ن بالمدارس المسائية والبرامج التعليميةو نزلاء مراكز الإصلاح الملتحق •
 .(الجنح ونزلاء مراكز الإصلاح والتأهيل وذو ) 

ناث اً المجتمع من الأميين ذكور أفراد  •  .اً وا 
 ( .  اً ناثا  و  اً ) ذكور  ن و العامل  الأطفال •
 (  . اً ناثا  و  اً ) ذكور  ن و المتسربالاطفال  •
ناثاً ) ذكور  ن و المتسولالاطفال  •  .( اً وا 
 الفتيات ذوات الجنح والتجارب القضاية في دور رعاية الفتيات. •
 الجنح والتجارب القضائية في مراكز الأحداث. الأحداث الذكور ذوو •
 ن في مركز الحسين للسرطان:و الطلبة )مرضى السرطان( المقيم •

 )غرفة العودة الى المدرسة(.
 
 
 

المعرضون 
 للخطر



23 
 

 في وزارة التربية والتعليمن للخطر كمتلقي خدمة يتجزئة المعرض
 
 
 

 
 
 

 متلقي خدمةـ كالمعرضون للخطر  تجزئة (9شكل رقم )
 
 

 

 

 

المعرضون 
 للخطر

الطلبة 
مرضى )

نزلاء مراكز  (  السرطان
الإصلاح 
الملتحقون 

 بالمدارس المسائية 

الأطفال 
 العاملون

الأطفال 
 المتسربون

الأطفال 
 المتسولون

أفراد 
المجتمع من 

 الأميين 

الفتيات ذوات 
الجنح والتجارب 
القضاية في دور 

 .رعاية الفتيات

الأحداث الذكور ذوو 
الجنح والتجارب 

القضائية في مراكز 
 الأحداث
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 دليل ميثاق متلقي الخدمةمرفقات 
       

 ةمتلقي الخدمبـمنهجيات مرتبطه  اولاً : 

 
ن خدمات نوعية كبر عدد ممكن مولتقديم أ ،للارتقاء بالخدمات المقدمه من وزارة التربية والتعليم

الوزارة العديد من المنهجيات التي  تف عل ة من متلقي الخدمةممكن وذات جودة عالية لأكبر شريحة
 ،الجودة  ،) الوقت ، الجهد ، المكان  إلى تقديم خدمه مميزة وفق معايير تقديم الخدمةتهدف 
وتبسيطها وتطويرها وفق المستجدات  ستمر لتحسين إجراءات تقديم الخدمة( والسعي المالمسافة

والتي  ةالراجع ةخذ بالتغذي، والأالمستمر إلى قياس رضا متلقي الخدمة إضافةً والمعايير العالمية 
 عمل على التطوير والتحسين بناءً عليها . يُ 

 ومن هذه المنهجيات :
 القياس والتحليل والتحسين المستمر.  
  اءات والخدمات المقدمه من الوزارة.تبسيط الاجر  
 والمراجعون(  قياس رضا متلقي الخدمه )الطلبة. 
 منهجية تصميم العمليات.  
 رشادي لهندسة العمليات / وزارة تطوير القطاع العام . الدليل الإ 
 دليل الخدمات / وزارة تطوير القطاع العام.  
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 لكترونية في وزارة التربية والتعليمالخدمات الإثانياً : 

 

وتحقيقاً لرؤية وزارة التربية والتعليم  ،استجابة لمتطلبات عصر المعرفة وتكنولوجيا المعلومات
  .تقديم خدماتها الكترونياً  وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في العمل ل ورسالتها

على  2014كنولوجيا الاتصالات والمعلومات تستراتيجية إعملت وزارة التربية والتعليم ضمن 
لمستفيدين من لوتقديم الخدمات الإلكترونية  ،لرفع جاهزيتها الإلكترونية ؛تحديث البنية التحتية

 خلال: 
 

 المدارس، المديريات  متلقي الخدمة في الوزارةلجميع وفير الأجهزة الحاسوبية وملحقاتها ت(
 ، الادارات(.

 .الربط الإلكتروني و شبك المدارس بالإنترنت 
 لكتروني.منظومة التعلم الإ 
 (نظام إدارة معلومات تربويةEMIS.) 
 .عقد الامتحانات الإلكترونية 
 والأدوات والوسائل  ،لكترونية المطورةالمحوسبة والعناصر التعليمية الإ توفير المناهج

 التعليمية.
 .موقع الوزارة الإلكتروني 
 بداع في وزارة التربية والتعليم.منصة الإ 
 جتماعي صفحة التواصل الإFacebook. 
  خدمة الرسائل القصيرةSMS . 
 .البوابة الإلكترونية ونظام الأرشفة الإلكتروني 
 الحكومة الإلكترونية. برنامج 
 .نظام المالية 
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 قنوات الاتصال والتواصلثالثاً : 

 
أكبر لى إتعمل وزارة التربية والتعليم على تفعيل العديد من قنوات الاتصال والتواصل للوصول 

من خلال تحظى بالرضا العام  ،دم خدمات متميزهوتق  عدد من الفئة المستهدفة من متلقي الخدمة، 
 ومنها :  ،للتكنولوجيا ومتطلبات العصر الحديث مواكبةً  حديثة متنوعة وسائل

 

 مورولياء الأأمجالس  لكترونيموقع الوزارة الإ

 قسم خدمة الجمهور وسائل التواصل الاجتماعي

 الفاكس ىصندوق الشكاو

 ةاللجان المشترك ىقسم الشكاو

 ةوالمسموع ةعلام المرئيوسائل الإ صندوق الاقتراحات

 الصحف الرسمية الخط المباشر

 لكترونيةالمواقع الإ الخط الساخن

 استبانات قياس الهاتف

 ةرسائل قصير سياسة الباب المفتوح

 ةزيارات ميداني مجالس التطوير التربوي

لكترونية ) وزارة تطوير الإ ىنافذة الشكاو

 القطاع العام (

ءات والمؤتمرات  والورش الاجتماعات واللقا

 ةالتدريبي

ستقبال المبادرات والاقتراحات نافذة ا

 بداعيةالإ
 على المعلومةنافذة حق الحصول 
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 رابعاً : دليل الخدمات 

 

 

 

 رابط دليل الخدمات المقدمة لمتلقي الخدمة الخارجي على موقع وزارة التربية والتعليم

http://www.moe.gov.jo/Files/( 20-7-2014 )( 11-48-08%20 AM).pdf 
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 الخدمة                                                   الرقم

 .تسجيل الطلبة في الصف الأول الأساسي 1
 .يحملون وثائق مصدقة/خارج القبول الطلبة القادمين من  2
 .لم يحضروا الأوراق الثبوتية/قبول الطلبة القادمين من الخارج  3

4 
تحديد الصفوف ومعادلة الشهادات المدرسية للطلبة القادمين من الدول الأجنبية 

 .والمدارس الأجنبية في الدول العربية للدراسة في مدارس المملكة
 .تصحيح الأسماء المخطوءة في جداول العلامات 5
 .تقديم موعد الامتحان المدرسي لأسباب السفر 6
 .الفروع الأكاديمية بين المدارس) الصف الثاني ثانوي  (نقل طلبة المرحلة الثانوية  7

8 
 إصدار الوثائق المتعلقة بامتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة: الشهادات،

 باللغتين العربية  وامتحان القبول للمرحلة الثانوية ،الإعدادية وثائق ،العلاماتكشوف  
 نجليزية.والإ

9 
عن مؤسسات تعليمية أردنية )ماعدا وثائق الثانوية  مصادقة الوثائق المدرسية الصادرة

 .العامة(
 العربية او الأجنبية.مصادقة صور وثائق الثانوية العامة  10
 .مصادقة صور وثائق الثانوية العامة 11
 .الحصول على شهادة تفوق رياضي 12
 .الحصول على شهادة تفوق فني 13
 .للجامعات الحكوميـــة الحصول على ترشيح بعثة كشافة ومرشدات 14

15 
الأول  الأساسية إلى الصفختم معاملة انتقال الطلبة بين المدارس بعد نهاية المرحلة 

 )الأكاديمي والمهني(.الثانوي 
 .الحصول على الوثائق العلمية لطلبة الدراسة غير النظامية)دراسة المنازل( 16
 .عودة الطالب إلى المدرسة بعد الانقطاع 17
 .الموافقة على طلب فتح مراكز تعليم الكبار ومحو الأمية 18
 .معادلة الشهادات الأجنبية وفق الأنظمة والتعليمات والأسس الخاصة بذلك 19
 .الحصول على الوثائق العلمية لطلبة المدارس المغلقة وغير القائمة حالياً  20
 .التربية والتعليمتصديق الوثائق العلمية من المراكز المعتمدة لوزارة  21

 خدماتقائمة ال
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 الخدمة                                                   الرقم

 . تأسيس وترخيص المراكز الثقافية والمدارس الخاصة ورياض الأطفال 22
 .نقل ملكية المراكـــز الثقافية والمدارس الخاصة 23

طفال / المراكز الأول مرة للمدارس الخاصة / رياض صدار الرخص السنوية لأإ 24
 .الثقافية

مراكز  –رياض اطفال  –نقل الموقع للمؤسسات التعليمية الخاصة )مدارس خاصة  25
 .ثقافية(

 .ضافة طابق لمبنى المدرسةإ 26
 / رياض الأطفال. استحداث شعب صفية للمدارس 27
  .نقل الملكية  28
   .انسحاب شريك أو إضافة شريك 29
 .تجاري غيير اسم ت 30
 .اعتماد علامة تجارية 31
 .الموافقة على مناهج الدورات 32
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 فريق العمل 

  
 د. بلسم محمود المعايطة

 يـاد احـمـد اللـوامـاا            ليمهــبان حـعـنال شـم

 خـالـد سليمان محـارب               سليمانسحر عبدالسلام 

 انغـام علي محـاديـن              دعاء نصوح أبوسعدة

  خـالــد سـميح غــنــام

 

                                                                                                                                                         

 ياسر ابو شعيرة:  التدقيق اللغوي

 

 

 

 

 

 م2017لعام 

 

 الخدمة ميثاق متلقي دليل

 في وزارة التربية والتعليم
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