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الحمد لله رب العالمين، وال�لاصة وال�س�لام على �سيدنا 
محمد، وعلى �آله و�صحبه �أجمعين، وبعد:

فان�س��جامًا مع �أه��داف التطوير الترب��وي نحو اقت�صاد 
المعرف��ة، وتطوي��ر المباح��ث المهنية عام��ة، والمباحث 
الفندقي��ة بوجه خا���ص، و�إيمانًا م��ن وزارة التربية والتعليم 
ب���ضرورة تعديل وتطوير الخطة الدرا�س��ية للتعليم الثانوي/ 
الف��رع الفندق��ي، وبناءً عل��ى التغذية الراجعة م��ن الميدان 
الترب��وي، ومراعاة حاج��ات الطلبة المعرفي��ة والمهارية، 
والمعايي��ر العالمي��ة في بن��اء الخطط الدرا�س��ية؛  نقدم هذا 
الجه��د المتوا�ضع بي��ن �أيدي معلمين��ا الأفا�ضل ومجتمعنا 
ا يمكن البن��اء عليه في مجال  الأردن��ي، ليكون �إط��ارًا عامًّ
التعليم الثانوي الفندقي ال���شامل المهني، الذي يهدف �إلى 
�إك�س��اب الطلبة المعارف والمهارات والاتجاهات والقيم 
بو�صفه��ا منظوم��ة متكاملة ت�س��هم في تحقي��ق الكفايات 
لديهم، مراعيًا الم�ستجدات المتعلقة بحاجات �سوق العمل 

الأردني ومتطلب��ات التنمية من جهة، وحاجات الطلبة من 
جهة �أخرى.	

ي�أتي الاهتم��ام بالكفايات الفندقية الأ�سا�س��ية بو�صفها 
جزءًا من الاهتمام بالطال��ب، في المرحلة الثانوية المهنية، 
الفندقي��ة  المج��الات  ف��ي  التعلي��م والعم��ل  ومتطلب��ات 
وال�س��ياحية، والاهتم��ام بالتنمية الم�س��تدامة لهذا القطاع 

الحيوي كونه جزءًا من الثقافة المجتمعية في الأردن.
�آملي��ن م��ن الزم�لاء المعلمي��ن �أن يتر�س��موا الخطى، 

ويتمثلوا النهج، ولمجتمعنا الأردني الرفعة والتقدم.

والله ولي التوفيق

ب�سم الله الرحمن الرحيم
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الم���شاركة بفاعلي��ة في بيئته��م الاجتماعية والتعليمي��ة، وتتيح لهم 
الفر�ص لا�ستك�شاف الو�سائل الكفيلة بمواكبة مناحي التقدم العلمي 
والمعرفي والعملي في قطاع ال�سياحة والفندقة عالميًّا؛ ما ي�سهم في 

تعزيز هذا القطاع، ويكفل له الديمومة والا�ستمرارية.
وله��ذا، ف�إن المنهاج الفندقي وال�س��ياحي المطور يراعي �أهمية 
التوازن بين المعارف والمهارات والاتجاهات والقيم لدى الطلبة، 
وا�س��تخدام الم���صادر المتواف��رة؛ بالإف��ادة من مه��ارات التفكير 
الإبداعي، وا�ستراتيجيات حل الم�شكلات، وطرائق الح�صول على 
المعرفة التي ت�ساعد على تطوير كفايات الطلبة للتعلم مدى الحياة، 
و�صولً �إلى التنمية الم�س��تدامة، وتحقيقًا للأهداف المن�شودة على 

الم�ستوى الفردي والوطني.

    تعد ال�سياحة �أحد القطاعات الرئي�سة في الأردن، التي ت�سهم 
في تطوير الاقت�صاد الوطني، وزيادة الدخل القومي للبلد، وت�شغيل 

الأيدي العاملة.
وبناءً على ذلك، ف�إن التعليم الفندقي وال�سياحي الثانوي يهدف 
�إلى �إك�س��اب الطلب��ة المعارف والمه��ارات والقيم الت��ي ت�ؤهلهم 
للالتحاق ب�سوق العمل �أو م�ؤ�س�سات التعليم العالي، و�إتاحة الفر�ص 
للت���شغيل الذاتي عن طريق �إن�شاء الم���شروعات الخدمية ال�صغيرة، 
التي تن�س��جم مع التوجهات الملكية ال�س��امية لحل م�شكلتي الفقر 

والبطالة.
تمثل عملية تطوي��ر المناهج نحو اقت�صاد المعرفة �أهمية خا�صة 
ًف��ي هذا المجال، �إذ ت�س��هم �إ�س��هامًا فاع�لا في توجي��ه الطلبة �إلى 
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 �إدراك �أهمية العمل الفندقي وال�سياحي في تنمية الاقت�صاد الوطني، و�إبراز ثقافة الأردن وح�ضارته.	•
 اكت�ساب المعارف والمهارات اللازمة في العمل الفندقي.	•
 ممار�سة التعلم الم�ستمر ومهارات البحث في م�صادر محلية وعالمية مختلفة؛ لمواكبة التطور، وزيادة الفاعلية الإنتاجية في الخدمات الفندقية 	•

وال�سياحية.
 ا�ستخدام تقنيات التكنولوجيا الحديثة وو�سائلها في العمل الفندقي وال�سياحي.	•
 فهم التطبيقات المتعلقة بالخدمات الفندقية وال�سياحية من خلال الو�سائل النظرية والعملية وتقييمها.	•
 فهم مبادئ ال�سياحة وال�سفر والأن�شطة الخا�صة بها.	•
 �إتقان مهارات الإيواء الفندقي.	•
 �إتقان مهارات تح�ضير و�إنتاج وخدمة الطعام وال�شراب.	•
 ا�ستخدام مهارات التفكير وحل الم�شكلات في اتخاذ القرارات المنا�سبة في العمل الفندقي.	•
 ا�ستخدام مهارات الات�صال الفاعل والعمل بروح الفريق في مهنته.	•
 ا�ستخدام الأجهزة والأدوات في مجال اخت�صا�صه، والمحافظة عليها ب�صورة �صحيحة.	•
 تطبيق قواعد الأمان وتعليمات ال�سلامة وال�صحة المهنية في العمل الفندقي وال�سياحي.	•
 التحلي ب�أخلاقيات المهنة.	•

النتاج التعلمي

النتاجات التعلمية المحورية لتخ�ص�ص الفندقي وال�سياحي

يتوقع من الطالب بعد درا�سته هذا التخ�ص�ص �أن يكون قادرًا على:
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المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

		  الفنادق.	          مهارات الات�صال. المحاور الفرعية: 	 مدخل �إلى �صناعة ال�ضيافة.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

اللازمة ل�صناعة ال�ضيافة.

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يفهم ن����شأة �صناعة ال�ضيافة 	
وتطــوره��ـــا فــي العمـــل 

الفندقي.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف ن��شأة �صناعة ال�ضيافة.	
- يتعرف تطور �صناعة ال�ضيافة.	
- يو�ضح �أهمي��ة �صناعة ال�ضيافة في 	

العمل الفندقي.
- يتع��رف �أب��رز المهن الت��ي توفرها 	

�صناعة ال�ضيافة.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يع��د تقري��رًا �إح�صائيًّا ع��ن �أعداد 	

الفنادق وت�صنيفاتها.
- يع��د تقري��رًا �إح�صائيًّ��ا ع��ن �أنواع 	

الفنادق.
- يعد تقريرًا عن �أبرز المهن الفندقية.	
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- الفن��ادق،  	 �أن��واع  يتع��رف 
و�أق�سامها، وت�صنيفاتها.

- يتع��ـرف �أق�س��ــام الدوائــر 	
الأمامية، ومهامها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف مفهوم الفنادق.	
- يتعرف �أنواع  الفنادق، وت�صنيفاتها.	
- يتعرف �أ�س�س�� ت�صنيف الفنادق في 	

الأردن.
- يتعرف الهيكل التنظيمي للفندق.	
- يعدد �أق�سام الفندق.	
- يتع��رف �أق�س��ام الدوائ��ر الأمامية، 	

ومهام كل ق�سم.
- يو�ضح دورة حياة النزيل.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يخطط هي��كلً تنظيميًّا لفندق كبير 	

الحجم.
- يخطط هيكلً تنظيميًّا لفندق �صغير 	

الحجم.
- يخطط هيكلً تنظيميًّا لإدارة الدوائر 	

الأمامية في فندق كبير الحجم.
- لإدارة 	 تنظيميًّ��ا  هي��كلً  يخط��ط 

الدوائ��ر الأمامي��ة في فن��دق �صغير 
الحجم.

المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

اللازمة ل�صناعة ال�ضيافة.

		  الفنادق.	         مهارات الات�صال. المحاور الفرعية: 	 مدخل �إلى �صناعة ال�ضيافة.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يبين دور الات�ـــصال الفـاعــــل في 	

الفندق.
- ي�ستخـــدم المفاهيــم والم�صطلحات 	

والرمـوز الخا�صة بالمجــال الفنـدقي 
وال�سياحي.

- يحترم وجهــات النظــر المختلفـة، 	
ويتكيف معها.

- يجــم��ـــــع المعـلوم��ـــــات مــن 	
م�صادرهـا المختلفة، ويتوا�صل مع 

الآخرين بفاعلية.
- ينمّ��ي الح�س�� الوطن��ـي بالانتماء 	

وتحمل الم�س�ؤولية.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يتعرف مفهوم الات�صال.	
- يتعرف �أ�شكال الات�صال في 	

الفندق.
- يو�ضح عنا�صر الات�صال.	
- المق�س��م، 	 وظائ��ف  يفه��م 

و�أنواع الأجهزة.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ي�ستقب��ــــل المكالمات الــــــواردة، 	

ويحوّلها �إلى �أ�صحابها. 
- ي�ستخدم جهاز الفاك�س.	
- يعبئ نموذج الإيقاظ ال�صباحي.	
- يعبئ فواتير الهاتف.	
- يعبئ ك�شف الح�ساب اليومي.	
- يدق��ق فواتري� الات�صال م��ع نماذج 	

المكالمات ال�صادرة.
- ي�س��تخدم البري��د الإلكرت�وني في 	

ا�ستقبال الحجوزات.

المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

		 الفنادق.	        مهارات الات�صال. المحاور الفرعية: 	 مدخل �إلى �صناعة ال�ضيافة.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

اللازمة ل�صناعة ال�ضيافة.
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المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الحجز  ب�إج��راءات  الخا�صة 
والا�ستقبال وق�سم علاقات 

ال�ضيوف.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يتعرف مهام ق�سم الحجز.	
- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	

والـــرموز  والم�صطلحــات 
الخا�ـصة بالمجــال الفنــدقي 

وال�سياحي.
- يحترم معتق��دات الآخرين 	

وعاداتهم وتقاليدهم.
- ي���شارك في تق��ديم الأفكار 	

والمعلومات، ويعمل بروح 
الفريق.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو�ضح �أهمية ق�سم الحجز، ووظائفه.	
- يو���ضح �صف��ات العاملين في ق�س��م 	

الحجز.
- يو�ضح و�سائل الحجز.	
- يبين �أنواع الحجز.	
- يميز �أنواع الغرف، و�أ�سعارها.	
- يميز �سيا�سات الت�سعير في الفنادق.	
- يتعرف ال�سجلات والنماذج في ق�سم 	

الحجز.
- يفهم �أنظمة الحجز في الفنادق.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يطبق و�سائل الحجز المختلفة.	
- ا على و�سائل الحجز.	 يكتب ردًّ
- يع��ــدل الحج��ــز عل��ى ال�س��جلات 	

المختلفة.
- يملأ نموذج حجز المجموعات ال�سياحية.	
- يعبئ �شريحة الحجز.	
- ي�سجل الحجز في المفكرة )الأجندة(.	
- ي�سجل الحجز على الر�سوم البيانية.	
- يعبئ قائمة الزبائن المتوقع و�صولهم يوميًّا.	
- المتوقعة 	 يعب��ئ ك���شف الحج��وزات 

�أ�سبوعيًّا.
- يعبئ قائمة الحجوزات الفائ�ضة.	
-  يملأ قائمة الانتظار.	
- الف��ردي 	 الحج��ز  �إج��راءات  يطب��ق 

ح�سب نظام الأوبرا.

		     ا�ستقبال ال�ضيوف.	          علاقات ال�ضيوف. المحاور الفرعية: 	 حجز الغرف.
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المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

يتوق��ع م��ن الطال��ب �أن يك��ون 
قادرًا على:

- المع��ــــارف 	 امت�ــــلاك 
والمه��ــارات الخا���ـــصة 
ب�إج��ـــراءات الحج��ــــز 
والا�ستقب��ـال وق�س��ــــم 

علاقات ال�ضيوف.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف مهام ق�سم الا�ستقبال.	
- ي�ستخدم المفاهيم والم�صطلحـــات 	

بالمج��ـــال  الخا�صة  والـــرم��ـــوز 
الفندقي وال�سياحي.

- يحت��ــرم معتق��ـــدات الآخريـــن 	
وعاداتهم وتقاليدهم.

- الأف��ـــكار 	 تق��ـــديم  في  ي���ــشارك 
والمعلومات، ويعمل بروح الفريق.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- في 	 الا�س��تقبال  ق�س��م  �أهمي��ة  يبني� 

الفندق.
- يعدد �صفات العاملين ووظائفهم في 	

ق�سم الا�ستقبال.
- يو���ضح علاق��ــة ق�س��ـم الا�ستقب��ـال 	

بالأق�سام الأخرى.
- يتعرف ال�سجلات والنماذج في ق�سم 	

الا�ستقبال.

 يتوقع من الطال��ب �أن يكون قادرًا على 
�أن:
- يعبئ بطاقة )كرت( الت�سجيل.	
- يعبئ �شرائح الو�صول.	
- يعبئ �سجل القادمين والمغادرين.	
- المتوق��ع 	 الن��زلاء  قائم��ة  يعب��ئ 

مغادرتهم.
- يعبئ قائمة النزلاء المقيمين.	
- يعبئ بطاقات النزلاء الدائمين.	
- يعبئ نموذج تغيير الغرف.	
- يعد ك�شف ال�شرطة اليومي.	
- ي�ستخدم برمجيات العمل.	

المحاور الفرعية: 	  حجز الغرف.	     ا�ستقبال ال�ضيوف.	           علاقات ال�ضيوف.
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المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

يتوق��ع م��ن الطال��ب �أن يك��ون 
قادرًا على:

- المع��ــــارف 	 امت�ــــلاك 
والمه��ــارات الخا���ـــصة 
ب�إج��ـــراءات الحج��ــــز 
والا�ستقب��ـال وق�س��ــــم 

علاقات ال�ضيوف.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ينمّي الاتجاهات الإيجابية المتعلقــة 	

باتب��ـــاع المنه��ــــج العلم��ــي في 
التفك،ري� وح��ــل الم���ــشكلات، 
المواق��ف  الق��رارات في  واتخ��اذ 

المختلفة.
ينمّ��ي مه��ارات الات���صال وح��ل   -

الم�شكلات.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتع��رف المق���صود بق�س��م علاق��ات 	

ال�ضيوف.
- يو�ضح مهام ق�سم علاقات ال�ضيوف.	
- يحدد �أنواع �شكاوى ال�ضيوف.	
- يفه��م قواع��د التعامل مع ���شكاوى 	

ال�ضيوف. 

 يتوقع من الطال��ب �أن يكون قادرًا على 
�أن:
- يعبئ نموذج ال�ضيوف المهمين.	
- الم���شكلات 	 يطب��ق قواعد حل 

والتعامل معها.

المحاور الفرعية: 	  حجز الغرف.	     ا�ستقبال ال�ضيوف.	          علاقات ال�ضيوف.
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المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على:
- والمهارات 	 المعـــارف  امتلاك 

الخ���ا����ص���ة ب������إج�����راءات 
ومحا�سبــــة  الا�ستعلاـــمــات 

النزلاء.

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- ي���ت���ع���رف م���ه���ام ق�����س��م 	
الا�ستعلامــات في الـــدوائر 

الأمامية.
- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	

والرمـــوز  والم�صطلحـــات 
الخا�ـــصة بالمجال الفنـــدقي 

وال�سياحي.
- ينمّ��ي الاتجاه��ات الإيجابي��ة 	

العلمي  المنهج  باتب��اع  المتعلقة 
في التفكير، وحل الم�شكلات، 
واتخ��اذ القرارات في المواقف 

المختلفة.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يفهم ماهية ق�سم الا�ستعلامات، و�أهميته 	

في الفندق.
- يح��ــدد �صف��ــات الع��ــاملين في ق�س��م 	

الا�ستعلامات.
- يتعرف وظائف ق�سم الا�ستعلامات.	
- ي�صن��ــف مـه��ــام العام��ـلين في ق�س��ـم 	

الا�ستعلامات.
- يتعرف اللوحات الم�س��تخدمة في ق�س��م 	

الا�ستعلامات.
- يميز �أن��واع المراجع والأدلة الم�س��تخدمة  	

في ق�سم الا�ستعلامات.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يقدم خدمة الر�سائل والطرود.	
- يعبئ نموذج الر�سالة.	
- يعبئ نموذج �إر�سال الفاك�س.	
- يعبئ ك�شف توزيع ال�صحف والمجلات.	
- يقدم خدمات حجز المطاعم.	
- يق��ـدم خدم��ــات ا�ستئج��ــار ال�س��يارة 	

ال�سياحية.
- يقدم خدمات ت�أكيد الحجوزات.	
- ي�س��جل ال�ضي��وف في �س��جل القادمين 	

والمغادرين.
- يعبئ نم��وذج تحدي��د موق��ع ال�ضيف في 	

الفندق.
- يعبئ نموذج حفظ �أمانات الأمتعة.	
- يعبئ نموذج ت�صريح خروج الأمتعة.	
- ي�ستخدم لوحة الإعلانات والمنا�سبات.	

المحاور الفرعية: 	  خدمات الا�ستعلامات.	  محا�سبة الدوائر الأمامية.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة
يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 

على �أن:
- يتعرف مهام ق�سم المحا�سبة  	

في الدوائر الأمامية.
- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	

والم�صطلحــــات والرمـــوز 
الخا�ـــصة بالمجـــال الفندقي 

وال�سياحي.
- يدرك �أهمية القيم في الحيـاة 	

اليومية. 

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يبين مفه��وم المحا�س��بة و�أهميتها في 	

ق�سم الدوائر الأمامية.
- يفهم علاق��ة �أمين ال�صندوق بالدوائر 	

الأمامية في ق�سم المحا�سبة.
- يتعرف واجبات �أمين ال�صندوق.	
- يتعرف �صفات �أمين ال�صندوق.	
- يعرف �أنواع الفواتير التي ي�ستخدمها 	

�أمين ال�صندوق.
- يميز �أنواع الق�س��ائم التي ي�س��تخدمها 	

�أمين ال�صندوق.
- يتعرف �أنواع الإقامة في الفنادق.	
- العم�لات، وكيفية 	 �أن��واع  يتع��رف 

التعامل معها. 
- يتع��رف �أهمي��ة الأجهزة المحا�س��بية 	

الم�ستخدمة في ق�سم الدوائر الأمامية.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعبئ فاتورة النزيل.	
- ي�س��جل معلومات النزلاء في ك�شف 	

الح�ساب اليومي )الجورنال(.
- يعبئ نموذج �سند القب�ض.	
- يعبئ نموذج �سند الدفع.	
- يعبئ نموذج ق�سيمة الم�صروفات النثرية 	

النقدية.
- النثري��ة 	 الم�صروف��ات  ك���شف  يعب��ئ 

النقدية.
- يعبئ ق�سيمة تحويل الح�ساب.	
- ي�ستخدم الق�سائم ال�سياحية.	
- يعبئ نموذج تبديل العملات.	

المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

المحاور الفرعية: 	  خدمات الا�ستعلامات.	 محا�سبة الدوائر الأمامية.

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على:
- والمهارات 	 المعـــارف  امتلاك 

الخ���ا����ص���ة ب������إج�����راءات 
ومحا�سبــــة  الا�ستعلاـــمــات 

النزلاء.
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المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

�إدارة  الخا���ـصة بعملي��ـات 
الدوائر الأمامية.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يفهـم طــرائــــــق  ت�ســـوية 	
الح�ساب و�إجراءاتها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو�ضح �إج��راءات مغادرة ال�ضيوف 	

وت�سوية الح�ساب.
- يتعرف طرائق الدفع المختلفة.	
- يتعرف مهام المدقق الليلي.	
- يتعرف �أنواع الن�سب والإح�صائيات 	

الدوائ��ــــر  �إدارة  في  الم�ستخدم��ــة 
الأمامية.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يطب��ق �إج��راءات المغ��ادرة وت�س��وية 	

الح�ساب.
- يعد كتاب تغطية لل�ضيف.	
- يعبئ تقرير �أ�سعار الغرف.	
- ي�ستخرج ن�سبة الإ�شغال.	
- ي�ستخرج ن�سبة الإ�شغال المزدوجة.	
- ي�ستخرج معدل �سعر الغرفة.	
- ي�ستخرج معدل �سعر ال�شخ�ص.	
- ي�س��تخرج عدد الأ�شخا�ص في الغرفة 	

الواحدة.
- يع��د تقرير ال�ضي��وف الذين تجاوزت 	

ح�ساباتهم الحد الأعلى.
- يعد تقرير النقد اليومي.	

المحاور الفرعية: 	  ت�سوية الح�ساب.	    الأجهزة والمعدات.	      التقنيات الم�ستخدمة في العمل الفندقي.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتـع��ــرف الأجه��ــزة والمع��ـــدات 	

�إدارة  الم�ستخدم��ــــة في  والأدوات 
الدوائر الأمامية.

- المتعلقة 	 الإيجابية  الاتجاه��ات  ينمّي 
بالمحافظة على الموارد، وا�ستغلالها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يتع��رف الأجهزة والمعدات الم�س��تخدمة في 	

�إدارة الدوائر الأمامية.
- يو�ضح �أهمية الأجهزة والمعدات الم�ستخدمة 	

في �إدارة الدوائر الأمامية.

يتوق��ع من الطالب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- ي�ستخدم جهاز الحا�سوب.	
- ي�ستخدم جهاز الهاتف.	
- ي�ستخدم �آلة الت�صوير.	
- الطابع��ة 	 جه��از  ي�س��تخدم 

المو�صول بجهاز الحا�سوب.
- ي�ستخدم الما�سح ال�ضوئي.	
- ي�س��تخدم ق��ارئ البطاقات 	

الائتمانية.

المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

المحاور الفرعية: 	 ت�سوية الح�ساب.	 الأجهزة والمعدات.	     التقنيات الم�ستخدمة في العمل الفندقي.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

�إدارة  الخا���ــصة بعمليــات 
الدوائر الأمامية.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يدرك �أهمية ا�س��تخدام التكنولوجيا 	

في �إدارة الدوائر الأمامية.
- ي�ستخـــدم المفاهيــم والم�صطلحـات 	

والرمــوز الخا�ـــصة بالمجال الفندقي 
وال�سياحي.

- ي�س��تخدم التكنولوجي��ا في الفه��م 	
والات�صال وحل الم�شكلات.

- يكت�ســب الاتجاه��ــات الإيجـــابية 	
المتمثل��ة في المحافظ��ة عل��ى �رس�ية 

المعلومات.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- �أداء المه��ام و�سري� العم��ل 	 يتع��رف طرائ��ق 

في مراح��ــل دورة ال�ضي��ـف في الأنظم��ــة 
الإلكترونية.

- يعي �أهمي��ة الوثائ��ق الم�س��تخدمة في �إدارة  	
الدوائر الأمامية، ودورها في ت�سيير مناحي 
�أثن��اء مراح��ل دورة  العم��ل ومتابعت��ه في 

ال�ضيف.
- يتعرف �أنظمة �إقفال الأبواب، وفوائدها.	
- يتعرف �أنظمة خدمات ال�ضيوف الم�ساعدة.	
- يتعرف برمجيات �إدارة الدوائر الأمامية. 	

يتوق��ع من الطالب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- الحا�سوب 	 جهاز  ي�س��تخدم 
في برمجـي��ــات الحا�س��ـوب 

)نظام الأوبرا(.

المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.

		  التقنيات الم�ستخدمة في العمل الفندقي. المحاور الفرعية: 	  ت�سوية الح�ساب.	  الأجهزة والمعدات.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

�إدارة  بعمليـــات  الخا�ــصة 
الدوائر الأمامية.
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المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات   	

الخا���ــصة ب���إدارة  التدبري� 
الفندقي. 

- عم��ــــل   	 �آلي��ـــــــة  �إدراك 
التدبير الفندقي، وفهمها.

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يتعرف �أهمية ق�س��م التدبير  	
المنوطة  الفندقي، والأعمال 

به.
- يع��ي طبيع��ــــة الإجراءات 	

وال�سيــا�ســـات   المعـمــــول 
به��ــا في ق�س��ـــم التدبي��ـر 

الفندقي.
- يو���ضح الأجهزة والمعدات  	

اللازمة  والم��واد  والأدوات 
الفندقــــي،  التـــدبير  لق�سم 
وموا�صفات��ــها، وكيفـي��ــة  

الح�صول عليها. 

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- التدبري�   	 بق�س��م  المق���صود  يتع��رف 

الفندقي.
- يتع��رف الهي��كل التنظيمي لق�س��م   	

التدبير الفندقي.
- يبين وظائف ق�سم التدبير الفندقي.	
- يو���ضح مه��ام العاملني� في ق�س��م   	

التدبير الفندقي.
- يدرك �أهمية تق�سيم ورديات العمل   	

في ق�سم التدبير الفندقي.
- يبني� علاقة ق�س��م التدبري� الفندقي  	

بالأق�سام الأخرى.
- يتعرف الأجهزة والمعدات في ق�سم   	

التدبير الفندقي، ومعايير �شرائها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يخطط هيكلً تنظيميًّا لق�سم التدبير  	

الفندقي في فنادق كبيرة و�صغيرة.
- يعب��ئ تقاري��ر العم��ل والمذك��رات   	

الداخلية.
- ي�صم��م برنام��ــج عـم��ـــل يومي، 	

و�أ�سبوعي، و�شهري.
- للتمدي��دات   	 �صيان��ة  طل��ـب  يع��د 

الكهربائية، وال�صحية، والأثاث.
- يعد نم��وذج موا�صف��ات للأجهزة، 	

والمع��ـــدات، والأدوات، والمـــواد 
اللازمة لق�سم التدبير الفندقي.

- للأجه��زة،  	 ���ــشراء  طلبي��ة  يجه��ز 
والمع��ــدات، والأدوات، والم��ــواد   

اللازمة لق�سم التدبير الفندقي.

المحاور الفرعية: 	 الإدارة والتنظيم.	 الموارد الب�شرية.	 الأمن وال�سلامة.
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يتوق��ع من الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يفهم �سيا�س��ات و�إجراءات 	
الموارد الب�شرية لق�سم التدبير 

الفندقي.
- العيب، 	 يتخل�ص من ثقاف��ة 

وي��درك  �أهمي��ــــة العم��ل 
للفرد والمجتمع.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف الجهات الرافدة للعاملين في 	

ق�سم التدبير الفندقي. 
- ي�ــصف �أ�س�س توظيـــــف  الأيـــدي 	

العاملة. 
- ال�صف��ــــات والمه��ـارات 	 يتع��رف 

الواجب  توافرها في موظفي ق�س��م 
التدبير  الفندقي.

- يو���ضح طرائ��ق تحفي��ــز  العاملني� 	
في ق�س��م التدبير الفندقي، و�أ�س�س�� 

ترفيعهم.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ي�صمم �إعلانًا لطلب عاملين لق�س��م  	

التدبير الفندقي.
- يع��د �سري�ة ذاتية لطل��ب وظيفة في  	

ق�سم التدبير الفندقي.
- يملأ ا�ستمارة طلب توظيف لوظيفة  	

في ق�سم التدبير الفندقي.
- ي�صمم �س��لم معايير مح��ددة لغايات  	

الترقية والترفيعات.  

المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

المحاور الفرعية: 	  الإدارة والتنظيم.	 الموارد الب�شرية.	 الأمن وال�سلامة.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات   	

الخا���ــصة ب�إدارة  التدبي��ــر 
الفندقي. 

- �إدراك �آلي��ة عمل الت��ـــدبير 	
الفندقي، وفهمها.
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يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  ي�صمم من�شورًا عن �أ�س�س تعليمات  	

الأمن وال�سلامة العامة عند ا�ستخدام 
الأجهزة والمعدات والمواد.

- لبع�ض  	 الأولي��ة  الإ�س��عافات  يق��دم 
الحالات من �إ�صابات العمل.

- يعب��ئ التقري��ر الخا���ص ب�إ�صاب��ات  	
العمل ح�سب الأ�صول.

- يج��ري تماري��ن عل��ى التعام��ل مع   	
الحرائق وعمليات الإخلاء.

- يعبئ نموذج المفقودات  والموجودات.	
- يعبئ نموذج ت�صريح المرور.	

يتوقع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يعي �أهمية الأمن وال�سلامة 	
العامــــة  في ق�ســـم التدبير 

الفندقي.
- ي��درك كيفي��ة التعامل مع 	

الأم��ـــور  الا�ستثنائيــة في 
العمل.

- يكت�س��ــــب الاتجاه��ـــات 	
الإيجابية المتعلقة  بالمحافظة 
عل��ى الممتلكات، وحقوق  
الآخرين، و�سلامة الإن�سان 

و�صحته.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يدرك �أهمية الأمن وال�س�لامة العامة 	

في �أثناء  العمل وا�ستخدام الأجهزة.
- يتع��ـــرف �أهمي��ــة لبا�س�� العم��ــل، 	

والموا�صفات الخا�ــــصة بــه  للعاملين 
في ق�سم التدبير الفندقي.

- ال���شائعة،  	 �إ�صاب��ات العمل  يتع��رف 
وكيفية التعامل معها.

- يتع��رف كيفي��ة التعامل م��ع الحرائق  	
وحالات الوفاة. 

- يو�ضح طرائق التعامل مع المفقودات  	
والموجودات داخل الفندق.

المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

المحاور الفرعية: 	  الإدارة والتنظيم.	  الموارد الب�شرية.	 الأمن وال�سلامة.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات   	

الخا���صة ب���ــإدارة  التدبري� 
الفندقي. 

- �إدراك �آلي��ة عم��ل   التدبير 	
الفندقي، وفهمها.
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المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يع��د طلب �رش�اء للبيا�ضات الخا�صة  	

بق�سم التدبير الفندقي.
- ي�صمم نموذجًا لموا�صفات البيا�ضات  	

اللازمة للفندق.
- ينظ��ف غرف��ة البيا���ضات، ويرتبها 	

بطريقة �صحيحة.
- وت�س��ليم  	 ا�س��تلام  نم��وذج  ي�صم��م 

لمحتويات غرفة البيا�ضات.

يتوقع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�ـــصة بالتدبير الفندقي.
- �إدراك �آلي��ة عم��ل التدبري� 	

الفندقي، وفهمها.

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يع��ـي �أهمي��ـة البي��ــا�ضات 	
الم�ستخدمة  في الفندق.

- ي���درك �أه��م��ي��ة الم����وارد، 	
وا�ستغلاـــلهــا  الا�ستغلاـــل 

الأمثل، والمحافظة عليها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو�ضح �أ�س�س اختيار البيا�ضات.	
- يتع��رف �أهمي��ة غرف��ة البيا���ضات، 	

وموا�صفاتها، وتجهيزاتها.
- �أن��واع ومقا�س��ات البيا�ضات  	 يعدد 

الم�ستخدمة في الفندق.
- ي��درك الأ�س��اليب ال�صحيحة للعناية  	

بالبيا�ضات. 
- يميز ت�صميم زي العاملين في الفندق.	

المحاور الفرعية: 	  البيا�ضات. 	    الم�صبغة.	 تنظيف المرافق العامة.
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المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�صة بالتدبير الفندقي.
- عـم��ـــل   	 �آلي��ـــــــة  �إدراك 

التدبير الفندقي، وفهمها.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- ي��درك دور الم�صبغ��ـــــة في 	
العمل الفندقي.

- ينمّي الإح�سـا�س بالم�س�ؤولية 	
تجــاه البيئــة المحلية.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو���ضح �أنظمة الم�صاب��غ المعمول بها  	

في الفنادق، ومزاياها. 
- يتعرف مهام العاملين في الم�صبغة.	
- يع��دد الأجه��زة والأدوات والم��واد  	

الم�ستخدمة في الم�صبغة.
- الخا�صة  	 الرموز والإر���شادات  يف�سر 

بالمن�سوجات.
- �أن��واع التنظي��ف، و�أنواع 	 يو���ضح 

البقع،  وكيفية تنظيفها. 
- يبني� طرائ��ق �صباغ��ــــة الملاب�،س�� 	

والأدوات الم�ستخدمة فيها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ي�صمم مخططًا لمراحل تنظيف  الملاب�س 	

والبيا�ضات.
- يم�ل�أ نم��وذج غ�س��يل وكي الملاب�س��  	

الوارد من غرف ال�ضيوف.
- البيا���ضات والملاب�س�� عند  	 ي�صن��ف 

الغ�سيل، بح�س��ب لون المن�سوجات، 
ونوعها. 

-  يزيل البقع عن الملاب�س والبيا�ضات.	
- يكوي البيا�ضات والملاب�س�� بح�سب 	

نوع المن�سوجات.
- يطبق التعليمات ال��واردة على رقاع  	

المن�سوجات.
- ي�صبغ الملاب�س بطريقة �صحيحة.	

المحاور الفرعية: 	  البيا�ضات.	 الم�صبغة.	  تنظيف المرافق العامة.
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يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- المرافق 	 تنظيف  يتبين طرائق 
العمل  و�أهميتها في  العامة، 

الفندقي.
- يع��ي �أهمية مراع��اة قواعد 	

الأمان وتعليمات ال�س�لامة 
العامـــة  في العمل الفندقي.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتع��رف المرافق العام��ة في الفندق،  	

و�أق�سامها.
- يدرك �أهمية تنظي��ف المرافق العامة، 	

و�أثر ذلك  في الموظفين والنزلاء.
- يتعرف �آلي��ة متابعة تنظي��ف المرافق  	

العامة، والنماذج الخا�صة بها. 
-  يتع��رف الأجهزة والأدوات والمواد  	

الم�ستخدمة في تنظيف المرافق  العامة 
للفندق. 

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يجهز عربة تنظيف المرافق العامة. 	
- ينظــــف المكاتـــب، والأر�ضيـــات،  	

والح��م��ام��ـ��ـ��ات، والم��ط��اع��ـ��ـ��ـ��م، 
وال�ساحـــات  الخارجية.

- بال�س��جاد 	 المغطاة  الأر�ضيات  ينظف 
والموكيت.

- ي�صم��م النم��اذج الخا���صة بتنظي��ف 	
المرافق العامة ومتابعــة تنظيفها.

المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

		  تنظيف المرافق العامة. 		 الم�صبغة. المحاور الفرعية: 	  البيا�ضات.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�صة بالتـــدبير  الفندقي.
- عم��ــــــــل   	 �آلي��ــــــة  �إدراك 

التــدبير الفندقي، وفهمها.
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المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

اللازم��ة لعمليات التنظيف 
في التـــدبير الفنـــدقي.

- �إدراك �آلي��ة عم��ـل التدبري� 	
الفندقي، وفهمها. 

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- ي��ت��ع��رف الإج��������راءات 	
والطرائق الخا�ــصة بتنظيف 

الغرف.
- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	

والم�صطلحـــات  والرمــوز 
الخا�ـــصة  بمجـــال  التدبيـر 

الفندقي.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف �أنواع الغرف، وحالاتها.	
- يعرف �أنواع الأ�رّس�ة الم�ستخدمة في  	

الغرف، ومقا�ساتها.
- يتعرف محتويات الأ�سّرة.	
- يتعرف الأجه��زة والأدوات والمواد 	

الم�ستخدمة في تنظيف الغرفة.
- يفهم الإجراءات والخطوات المتعلقة 	

بدخول الغرفة وتنظيفها.
- ي�شرح خطوات تنظيف مرافق  الغرفة 	

)الحمام، ال�شرفة، المطبخ(.
- يبين الخدمة الم�سائية للغرف.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعبئ تقرير حالات الغرف.	
- يجهز عربة تنظيف الطوابق.	
- يطبق �إجراءات دخول الغرفة.	
- ينظ��ف محتوي��ات الغرف��ة )الأثاث، 	

الأ�سّرة، الأر�ضية(، ويرتبها.
- ينظف  الجدران والمغ�س��لة  والمغط�س 	

والمرحا�ض في الحمام. 
- ينظف الزجاج وال�شرفة.	
- يعبئ تقرير م�شرف الطابق.	
- يعبئ تقرير �صيانة الغرف. 	
- يرتب ال�سرير بح�سب الخدمة  الم�سائية.	

		   الأر�ضيات. 		   الأ�سقف والجدران والأثاث. المحاور الفرعية: 	  تنظيف الغرف.
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يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- �أنــــواع الأ�سقف 	 يو�ـــضح 
والج�������دران والأث������اث، 

ويحافظ عليها.
- الآخرين، 	 حق��وق  يحرت�م 

ويحافظ  على ممتلكاتهم.
- يع��ي �أهمية مراع��اة قواعد 	

الأمان وتعليمات ال�س�لامة 
العامــة في العمل الفندقي.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف �أنواع الأثاث الم�س��تخدم في  	

غرف الفندق.
- يتعرف �أنواع الأثاث الم�س��تخدم في  	

الأماكن العامة.
- �أن��واع الأ�س��قف والج��دران  	 يبني� 

وال�سطوح.
- يتعرف الأدوات والمواد الم�ستخدمة  	

في تنـظي��ــف الأ�س��قف والج��دران  
وال�سطوح. 

- الأ�س��قف  	 يتع��رف طرائ��ق تنظيف 
والجدران وال�سطوح.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يفر�ش الغرف بالأثاث اللازم.	
- يجه��ــز الأدوات والم��ـواد الخ��ـا�صة  	

بتنظــي��ـــف الأ�سق��ـف والج��ــدران  
وال�سطوح. 

- ينظف الأ�سقــف الم�ستعارة بطريقـــة 	
�سليمة �آمنة.

- ينظف مختلف �أنواع الجدران.	
- ينظف ال�سطوح الخ�شبية.	
- ينظف ال�سطوح المعدنية.	
- ينظف ال�سطوح الزجاجية.	
- ينظف ال�سطوح الجلدية.	

المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

		  الأر�ضيات. 		  الأ�سقف والجدران والأثاث. المحاور الفرعية: 	  تنظيف الغرف.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

اللازم��ة لعمليات التنظيف 
في التدبيــــر الفنــدقي.

- �إدراك �آلي��ة عمل التدبري�ــ 	
الفندقي، وفهمها. 
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يتعرف �أن��واع الأر�ضيات، 	
وكيفية المحافظة عليها.

- يب��ـــرز المظه��ـــر الجم��الي 	
لأر�ضيــــات الفندق.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يميز �أن��واع الأر�ضيات الم�س��تخدمة  	

في الفنادق.
- يتعرف طرائق تنظيف الأر�ضيات.	
- يو�ضح خطوات �صقل الأر�ضيات،  	

وت�شميعها، وتلميعها.
- يتعرف الأجه��زة والأدوات والمواد  	

الم�ستخدم��ـــة في تنظيــــف و�صقل  
الأر�ضيات، والمحافظة عليها.

- الأم��ان وتعليمات 	 قواع��د  يراع��ي 
عنـــد  المهني��ـة  وال�صح��ــة  ال�سلامة 
ا�ستـخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ينظف الأر�ضيات.	
- ي�صقل الأر�ضيات.	
- ي�شمع الأر�ضيات.	
- يلمع الأر�ضيات.	
- وتعليم��ات 	 الأم��ان  قواع��د  يطب��ق 

ال�سلام��ـــة وال�صح��ـة المهني��ة عن��د 
ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

		 الأر�ضيات. المحاور الفرعية: 	  تنظيف الغرف.	  الأ�سقف والجدران والأثاث.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

اللازم��ة لعمليات التنظيف 
في التدبيــر الفندقي.

- �إدراك �آلي��ة عم��ـل التدبري� 	
الفندقي، وفهمها. 
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المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

التقنية  بالخدم��ات  الخا�صة 
و�إدارة المخ��ازن  في التدبير 

الفندقي. 
- عم��ـــل   	 �آلي��ـــــة  �إدراك   

التــدبي��ــــــر الفنــدقــــي، 
وفهمها. 

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يعي �أهمية �إدارة المخازن.	
- الأمانة 	 يظهر وعيًا لمفه��وم 

وتحمل  الم�س�ؤولية.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتع��رف �إدارة المخ��ازن، و�أهدافها، 	

ومهامها.
- يبني� الفوائ��د والأمور الت��ي يجب  	

مراعاتها عند التخزين.
- يتع��رف �صف��ات العاملني� في �إدارة  	

المخازن.
- ي��ـــدرك معايري� ت�صمي��ــم المخازن  	

وتجهيزها.
- يو���ضح  �أنواع المخازن الم�س��تخدمة  	

في ق�سم التدبير الفندقي.
- يتعرف �إجراءات الجرد.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعبئ  نموذج ا�س��تلام الم��واد  الخا�صة 	

بق�سم التدبير الفندقي.
- يعبئ نموذج بطاقة المخزون.	
- يخزن المواد في مخزن التدبير  الفندقي.	
- يعبئ نموذج �صرف المواد  المخزنة. 	
- يجرد مخزن مواد  التنظيف.	
- م��واد  	 قائم��ة الج��رد لمخ��زن  يعب��ئ 

التنظيف.

		  التقنيات التكنولوجية. 		  الديكور والت�صميم الداخلي. المحاور الفرعية:	  �إدارة المخازن.
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المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

التقنية  بالخدم��ات  الخا�صة 
و�إدارة المخ��ازن  في التدبير 

الفندقي. 
-  �إدراك �آلي��ـة عمل التدبيــر 	

الفندقي، وفهمها. 

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- ي��ع��ي �أه��م��ي��ة ال��دي��ك��ور 	
وال��ت�����ص��م��ي��م  ال��داخ��ل��ي 

للفندق.
- ي�س��هم في تق��ديم الأف��كار 	

لإبراز جمالية الفندق.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يفه��م المق���صود  بالت�صميم الداخلي  	

للفندق.
- يبني� �أهمي��ــة عن��ـــا�صر الت�صمي��م  	

الداخلي.
- الأزه��ار  	 تن�س��يق  طرائ��ق  يتع��رف 

والعناية بالنباتات الداخلية. 
- يو���ضح طرائ��ق تنظي��م اللوح��ات 	

وال�صور في مرافق الفندق المختلفة. 

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يرتب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم.	
-  ين�سق الأزهار لمختلف المنا�سبات.	
- ينظ��ف النبات��ات الداخلي��ة، ويعتني 	

بها.
- ي�سقي النباتات الداخلية الطبيعية.	
- يقلم النباتات الداخلية الطبيعية.	
-  يراع��ي مب��ادئ الت�صمي��م وعنا�صره 	

عند تعليق اللوحات وال�صور.

		  التقنيات التكنولوجية. 		   الديكور والت�صميم الداخلي. المحاور الفرعية:	  �إدارة المخازن.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- ي��ــدرك  �أهميـــة  ا�ستخدام  	
التكنولوجيا في ق�سم التدبير 

الفندقي.
- يمتلك الدافع الذاتي للتعليم 	

الم�ستمــــر، وتقييم ذاته.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو���ضح �أهمية التوا���صل التقني بين  	

�أق�سام الفندق المختلفة. 
- يتعرف تقنية فتح الأبواب و�إقفالها.	
- يو�ضح �أهمية تقني��ة توفير الطاقة في   	

الفندق.
- يتع��رف �أه��م الأجه��زة التقنية التي  	

ي�ستخدمها ال�ضيف في الغرف.
-  يتعرف تقني��ة �أنظمة الإنذار و�إطفاء  	

الحريق.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يطبق تعليمات �أنظمة �إقفال الأبواب  	

الإلكترونية.
- ي�صمم نموذج  تقرير حركة الإ���شغال 	

با�ستخدام الحا�سوب.
- ي�صمم تقري��ـــر �سج��ـــل المفقودات  	

والموجودات با�ستخدام الحا�سوب.
- يعمل عل��ى فتح �صن��دوق الأمانات 	

و�إغلاقه.

المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

		  التقنيات التكنولوجية. 		  الديكور والت�صميم الداخلي. المحاور الفرعية:	  �إدارة المخازن.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

التقنية  بالخدم��ات  الخا�صة 
و�إدارة المخ��ازن  في التدبير 

الفندقي. 
-  �إدراك �آلية عمـــل التدبيــر 	

الفندقي، وفهمها. 
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النتاجات الخا�صة النظرية للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتتب��ع التط��ور التاريخ��ي ل�صناعة ال�س��ياحة 	

وال�س��فر عرب� الع���صور المختلف��ة )القديم��ة، 
الو�سطى، الحديثة(.

- يتع��ـــرف المفاهي��ـــم والتعريف��ات المرتبط��ة 	
بال�سياحة، ودلالة كل مفهوم.

- يتعرف �أهم دوافع ال�سفر. 	
- يو�ضح كيف ا�ستفادت ال�سياحة من المجالات 	

العلمية الأخرى.
- يو�ضح دور التربية ال�س��ياحية  بو�صفها عن�صًرا 	

فاعلً في التنمية ال�سياحية.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ي�س��تعر�ض التطور التاريخي ل�صناعة ال�سياحة 	

وال�سفر عبر الع�صور المختلفة. 
- يدرك �أهمية ال�سياحة في حياة المجتمعات في 	

الوقت الحا�ضر.
- ي�س��هم في تقديم الأفكار والمعلومات المتعلقة 	

بارتباط ال�سياحة بالعلوم المختلفة.
- ال�س��ياحة في ع��الم �صناع��ة 	 �أنم��اط  يتع��رف 

ال�سياحة.
- ينمّي الح�س�� الوطني تج��اه المقومات والمواقع 	

التي ترتبط ب�أنماط ال�سياحة في الأردن.

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- امت�لاك المعارف والمه��ارات الخا�صة بن����شأة 	

�صناعة ال�سياحة وال�سفر وتطورها.
- امتلاك المع��ـــارف والمه��ـــارات  الخا�ـــــصة 	

ب�أنماط ال�سياحة وال�سفر.

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

		  الأنماط ال�سياحية في الأردن. المحاور الفرعية: 	  مدخل �إلى ال�سياحة وال�سفر.
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النتاجات الخا�صة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتتب��ع  �أه��م الع���صور التاريخي��ة في الأردن، 	

و�أهم مكت�شفاتها.
-  يتتب��ع �أه��م الح���ضارات الت��ي تعاقب��ت على 	

الأردن، و�أهم �آثارها.
- يتعرف الأنماط ال�س��ياحية  في الأردن، والمدن 	

والأماكن التي تمثلها هذه الأنماط.
- ي��درك �أهمية البترا بو�صفه��ا �إحدى عجائب 	

الدنيا ال�سبع.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف �أهم الحقب التاريخية للأردن.	
- ازده��رت 	 الت��ي  �أه��م الح���ضارات  يتع��رف 

بالأردن، و�آثارها.
- يدرك �أهمية اختلاف الح�ضارات التي تعاقبت 	

على الأردن. 
- يتعرف �أنماط ال�سياحة الموجودة على الخارطة 	

ال�سياحية الأردنية، وحاجات كل نمط.
- ي�ستخدم الخرائط وال�صور والنماذج في تحليل 	

ال�سياحة وتف�سيرها. 

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- امتلاك المعارف اللازمة عن الحقب التاريخية 	

والح�ضارات التي تعاقبت على الأردن.

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

		   الأنماط ال�سياحية في الأردن. المحاور الفرعية: 	  مدخل �إلى ال�سياحة وال�سفر.
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النتاجات الخا�صة النظرية للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يبين المهام الأ�سا�س��ية التي تق��وم بها مكاتب 	

ال�سياحة وال�سفر.
-  يتعرف م�س�ؤوليات مكاتب ال�سياحة وال�سفر.	
-  يبين �أهمية �شركات ووكالات ال�سياحة وال�سفر. 	
-  يميز �أنواع مكاتب ال�سياحة وال�سفر.	
-  يتتب��ع الأ�س�س�� المتبع��ة عن��د افتتاح مكتب �س��ياحة 	

و�سفر.
-  يتعرف الأق�س��ام المختلفة لمكاتب ال�س��ياحة 	

وال�سفر.
-  يتعرف الأ�س�س التي يتكون منها البرنامج، من حيث:	

 مراحل التخطيط للبرنامج ال�سياحي.
 عنا�رص� البرنام��ج ال�س��ياحي، ومكونات��ه، 

وتكلفته، وت�صميمه.
-  يتع��رف الر�س��ائل الم�س��تخدمة في مكات��ب 	

ال�سياحة وال�سفر.
- يتعرف الرموز والم�صطلحات الم�س��تخدمة في 	

مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو���ضح �أهمية المكاتب ال�س��ياحية في �صناعة 	

ال�سياحة. 
- يتعرف �أثر ا�س��تخدام الو�س��ائل التكنولوجية  	

الحديثة في تطور ال�سياحة.
- ي�س��تخدم الم�صطلحات والرم��وز والمفاهيم، 	

ويوظفها في مجالات ال�سياحة.
- يكت�سب الاتجاهات الإيجابية المتعلقة بالالتزام 	

بالعقود ال�س��ياحية، والمحافظ��ة على حقوق 
ال�سياح وممتلكاتهم.

- يحترم �آراء الآخرين ووجهات نظرهم.	
- ي�ستخدم و�سائل الات�صال الحديثة والبرمجيات 	

المتخ�ص�صة في مجالات ال�سياحة المختلفة.
- ي�س��تخدم الإح�صائيات والبيانات والر�س��وم 	

البياني��ة والج��داول في مجالات ال�س��ياحة من 
�أجل التخطيط وتحليل البيانات وعر�ضها.

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- امت�لاك المعارف والمه��ارات الخا�صة ب�أعمال 	

الوكالات ال�سياحية في �صناعة ال�ضيافة.

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

المحاور الفرعية: 	 مكاتب ال�سياحة وال�سفر.  	    النقل ال�سياحي.	    الات�صال ال�سياحي.
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النتاجات الخا�صة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتتبع التطور التاريخي لو�س��ائل النقل ال�سياحي، 	

و�أهميتها في تطور الرحلات ال�سياحية.
- يو���ضح دور �رش�كات النق��ل ال�س��ياحي في 	

�صناعة ال�سياحة وال�سفر.
- يتعرف الخدمات ال�س��ياحية في و�سائل النقل 	

المختلفة.
- يتعرف طرائق تنظيم ال�سفر.	
- يتعرف �أهم �رش�كات النقل ال�س��ياحي العاملة 	

في الأردن.
- يتعرف �أهم الرموز والم�صطلحات الم�ستخدمة 	

في النقل ال�سياحي.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يع��ي �أثر التطور ال�رس�يع لو�س��ائل النقل عامة 	

والنق��ل الج��وي خا���صة في نهو�ض�� حرك��ة 
ال�سياحة وتطورها.

- يو�ضح الدور الفاعل للنقل ال�سياحي في تطور 	
ال�سياحة.

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- �إدراك �أهمية و�س��ائل النق��ل في تطور �صناعة 	

ال�س��ياحة، وع��دم وجود �س��ياحة م��ن دون 
و�سائل نقل. 

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.
ال�صف: الحادي ع�شر/ الف�صل الدرا�سي الثاني.

		  الات�صال ال�سياحي. المحاور الفرعية: 	  مكاتب ال�سياحة وال�سفر.	     النقل ال�سياحي.
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النتاجات الخا�صة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف �أ�سا�سيات الات�صال  ال�سياحي ومبادئه.	
- يميز و�سائل الات�صال  العامة والخا�صة،  وطرائق 	

ا�ستخدام كل و�سيلة.
-  يميز  متطلبات الات�صال الناجح والفاعل.	
-  يتعرف معوقات الات�صال ال�سياحي.	
-  يتع��رف �أ�سا�س��يات ومه��ارات الات�صال في 	

مكاتب ال�سياحة وال�سفر.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو���ضح �أث��ر الات���صال ال�س��ياحي الفاعل في 	

العلاق��ات العام��ة بني� العاملني�  في �صناعة 
ال�سياحة.

- يعي دور الات�صال ال�س��ياحي الفاعل في تطور 	
ال�سياحة.

- يدرك �أثر الترويج ال�سياحي في تطور ال�سياحة. 	

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- امتلاك المعارف والمهارات الخا�صة بالات�صال 	

ال�سياحي.

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

المحاور الفرعية: 	  مكاتب ال�سياحة وال�سفر.	    النقل ال�سياحي.	    الات�صال ال�سياحي.
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النتاجات الخا�صة النظرية للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف �أهمية المقومات ال�سياحية في الأردن.	
- يتعرف طبيع��ة الطلب ال�س��ياحي، والعوامل 	

الم�ؤثرة فيه.
-  يبني� �آليات النهو�ض بال�س��ياحة  الداخلية في 	

الأردن.
- ال�س��ياحة في دع��م الاقت���صاد 	 يو���ضح دور 

الأردني.
- يتع��رف �أه��م الت�أثري�ات ال�س��ياحية ال�س��لبية 	

والإيجابية.
- يتعرف �أهم �أنواع الوظائف في مجال ال�سياحة.	
-  يتع��رف �أهم الخي��ارات في مج��الات التعليم 	

ال�سياحي.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتع��رف �أث��ر المقوم��ات ال�س��ياحية الطبيعي��ة 	

والح�ضارية في ال�سياحة.
- ي��درك �أهمية المقومات ال�س��ياحية والمحافظة 	

عليها.
- ينمّي الإح�سا�س بالم�س�ؤولية تجاه البيئة المحلية.	

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- امت�لاك المعارف والمهارات الخا�صة بمقومات 	

�صناعة ال�سياحة.

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

		   الإر�شاد ال�سياحي. المحاور الفرعية: 	  مقومات ال�سياحة.
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المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

النتاجات الخا�صة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- المفاهي��ــم والم�صطلحـــات الخا�صة 	 ي�ستوعـــب 

بالإر�شاد ال�سياحي.
- يتعرف تاريخ الإر�شاد ال�سياحي.	
- يعي �أهمية الإر�شاد ال�سياحي.	
- يبين �أنواع  المر�شدين ال�سياحيين، وت�صنيفاتهم.	
- يحلل مهام عملية الإر�شاد ال�سياحي، وخ�صائ�صها.	
- يبين المهارات اللازمة لمهنة الإر�شاد ال�سياحي.	
-  يو�ضح �أهمية العلاقات العامة في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.	
- يتمثل مبادئ الإتيكيت والبروتوكول في الإر�شاد 	

ال�سياحي.
- يعي �أهمية الأخلاق في مهنة الإر�شاد ال�سياحي.	
- ال�س��ياحي 	 الإر���شاد  مهن��ة  معوق��ات  يتع��رف 

وم�شكلاتها.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ي�ستخدم الم�صطلحات والمفاهيم والرموز 	

الخا�صة بال�سياحة.
- يو���ضح �أهمي��ة الإر���شاد ال�س��ياحي في 	

�صناعة ال�سياحة.
- يفه��م طبيع��ة العم��ل في مج��ال الدلال��ة 	

ال�سياحية.
- يت�رص�ف وفقًا للقيم والأع��راف وتقاليد 	

المجتمع، ويتوا�صل بفاعلية مع الآخرين.
- يجمع المعلومات من م�صادرها المختلفة.	
- ي�س��هم في تق��ديم الأف��كار والمعلومات 	

بفاعلية.
- ي�س��تخدم الخرائ��ط والنم��اذج في تحليل 	

المعلومات.

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- امت�لاك المع��ارف والمه��ارات اللازم��ة لمهنة 	

الإر�شاد ال�س��ياحي، والوعي ب�أهمية الإر�شاد 
ال�س��ياحي للمجتم��ع بو�صفه �س��فيًرا مقيمًا، 
للح���ضارات  ومقربً��ا  للمجتم��ع،  وم��ر�آةً 

وال�شعوب.

		   الإر�شاد ال�سياحي. المحاور الفرعية: 	  مقومات ال�سياحة.
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النتاجات الخا�صة النظرية للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف مفهوم المنظمات ال�سياحية.	
- يبين دور المنظمات ال�سياحية الدولية في تطور 	

�صناعة ال�سياحة.
- يو���ضح �أهداف �إن���شاء المنظمات ال�س��ياحية 	

الدولية.
- يع��ي �أهمي��ة المنظم��ات ال�س��ياحية في تنظيم 	

القطاع ال�سياحي.
-  يذكر �أهم �أهداف منظمة ال�سياحة العربية.	
- يتعرف �أهم المنظمات العربية العاملة في مجال 	

ال�سياحة.
- يتع��رف �أهم المنظم��ات الأردني��ة العاملة في 	

مجال ال�سياحة. 
- يتعرف �أثر الاتفاقيات والت�شريعات ال�سياحية 	

في تطور القطاع ال�سياحي.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يتعرف مفه��وم المنظمات ال�س��ياحية العالمية 	

والعربية والأردنية، وطبيعة عمل كل منها.
- �إن���شاء 	 م��ن  والأه��داف  الغاي��ات  يتع��رف 

المنظمات ال�سياحية.

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- تكوين مفهوم عام عن المنظمات ال�س��ياحية، 	

و�أهميته��ا في تنظي��م عم��ل قطاع ال�س��ياحة 
والتوا�صل مع �صناع ال�سياحة في العالم.

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

		  الحجوزات الإلكترونية. 		  الت�سويق ال�سياحي. المحاور الفرعية:	  المنظمات ال�سياحية.
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المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

النتاجات الخا�صة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف مفهوم الت�سويق ال�سياحي. 	
- يتعرف �أ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي في الأطر الآتية:	

 التخطيط الت�سويقي في ال�سياحة.
 الت�سويق ال�سياحي، وخ�صائ�ص الخدمة ال�سياحية. 

 تحليل دورة حيــاة الخدمة ال�سياحية.
 بيان �أهمية الت�سعير في الخدمات ال�سياحية.

- يتعرف الو�س��ائل والأدوات الم�ستخدمة عالميًّا في الت�سويق 	
ال�سياحي.

- يحلل عنا�صر الت�سويق الداخلي في ال�سياحة.	
- يتعرف البرنامج ال�سياحــي والأطر الآتية المرتبطة به:	

 خ�صائ�ص البرامج ال�سياحية.
 جوانب الت�سويق ال�سياحي.

 العوامل الم�ؤثرة في ت�سويق المواقع ال�سياحية في الأردن.
- يتع��رف مناف��ذ توزي��ع الخدم��ات ال�س��ياحية في الأردن، 	

و�أ�ساليبها.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا على 
�أن:
- يعي �أهمية الت�س��ويق ال�س��ياحي 	

الحديث.
- يع��ـــرف طرائ��ـــق الت�س��ــويق 	

ال�سياحي.
- ينمّي الح�س�� الوطني بالانتماء، 	

وتحمل الم�س�ؤولية.
- يمتل��ك الداف��ع الذات��ي للتعل��م 	

الم�ستمر وتقييم الذات.

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- امتلاك المعارف والمه��ارات الخا�صة بالخدمة 	

التروي��ج والإعلان  ال�سياحي��ـــة، و�أهمي��ـــة 
والعلاقات العامة في الت�سويق ال�سياحي.

		  الحجوزات الإلكترونية. 		  الت�سويق ال�سياحي. المحاور الفرعية:	   المنظمات ال�سياحية.
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النتاجات الخا�صة للف�صل

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يحلل دور النظم المعلوماتية ال�س��ياحية في تطور �صناعة ال�سياحة 	

من خلال الأطر الآتية:
 مفه��وم نظ��م المعلوم��ات ال�س��ياحية، والمج��الات المطبقة في 

ال�سياحة.
 مفهوم ال�سياحة الإلكترونية، و�أهم مزاياها.

 �سمات ال�سياحة الإلكترونية.
 معايير �شراء الرحلة ال�سياحية �إلكترونيًّا.

-  يتعرف �أهم الأنظمة الإلكترونية الم�ستخدمة في ال�سياحة.	
-  يبين مفهوم التذاكر الإلكترونية، و�أهميتها في تطور ال�سياحة.	
-  يبين مفهوم الحجوزات الإلكترونية.	
-  يتعرف �أهم المنافع والمزايا التي ا�ستفاد منها ال�سياح و�شركات ال�سياحة.	
-  يتع��رف م���شكلات الحج��وزات الإلكتروني��ة عالميًّ��ا ومحليًّا، 	

والحلول المقترحة لها.

النتاجات العامة للف�صل

يتوقع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- المعلومات 	 نظ��م  يتع��رف 
الم�ستخدمة في الحجوزات 

ال�سياحية.
-  يفرق بين الو�سائل التقليدية 	

والو�سائل الإلكتروني��ـــــة 
الم�س��تخدمة في الحج��ــــز 

والت�سويق ال�سياحي.

النتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على:
- �إدراك �أن ال�س��ياحة مرتبط��ة بمدى تطور نظم 	

المعلومات والخبرات التي يجب �أن يكت�س��بها 
العاملون في مجالات ال�سياحة.

المحور الرئي�س: ال�سياحة وال�سفر.

		   الحجوزات الإلكترونية. 		  الت�سويق ال�سياحي. المحاور الفرعية:	  المنظمات ال�سياحية.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إدارة المطبخ.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يعي �أهمية �إدارة المطبخ.	
- ي��ع��ي �أه��م��ي��ة ال�����ص��ح��ة 	

وال�سلامة في المطبخ.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو�ضح �أق�سام المطبخ المختلفة.	
-  يخطط الهيكل التنظيمي للمطبخ.	
- يو�ضح مهام العاملين في المطبخ.	
-  ي�رش�ح قواع��د النظاف��ة وال�س�لامة 	

العامة.
- يعدد الأجه��زة والمعدات والأدوات 	

الخا�صة بالمطبخ، وكيفية ا�ستخدامها 
والمحافظة عليها.

- بالأق�س��ام 	 المطب��خ  علاق��ة  يو���ضح 
الأخرى.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يخطط هيكلً تنظيميًّ��ا للعاملين في 	

المطبخ.
- يعد برنامج عمل للق�سم.	
- يطبق الإر�شادات والتعليمات الخا�صة 	

با�ستخدام الأجهزة والمعدات.
- ين�س��ـــق مع الأق�س��ـــام الأخ��ـــرى                                	

)�أعداد النزلاء، الطلبيات(.
- يطبق قواعد النظافة وال�سلامة العامة.	

		   الم�أكولات الباردة. 		 التح�ضيرات الأولية للخ�ضراوات والفواكه. المحاور الفرعية:	  �إدارة المطبخ.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على:
- والمهارات 	 المعارف  امتلاك 

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يبــين عمليـــة التح�ـضيرات 	
الأول���ي���ة ل��ل��خ���رض�اوات 

والفواكه.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يح��ـدد �أ�صن��ــــاف الخ���ــضراوات 	

والفواكه. 
- يختار �أ�صناف الخ�ضراوات والفواكه 	

بح�سب الغر�ض من ا�ستعمالها.
- يبين طرائق تح�ضير الخ�ضار والفواكه، 	

وا�ستخداماتها.
- يحف��ـظ الخ�رض�اوات والفواك��ــــه  	

حفظًا �صحيحًا لحين ا�ستعمالها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يقـط��ـــــع  الخــ���ــــضراوات والفواك��ـــه، 	

ويجهزها تبعًا لنوع الطبق المراد تح�ضيره.
- يعد �أطباقًا من الخ�ضراوات.	
- يعد �أطباقًا من البطاطا.	
- يعد �أطباقًا من الفواكه.	

المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

		   الم�أكولات الباردة. المحاور الفرعية:	   �إدارة المطبخ.	   التح�ضيرات الأولية للخ�ضراوات والفواكه.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على:
- والمهارات 	 المعارف  امتلاك 

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يتعرف الم�أكولات الباردة.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتع��ـــرف ال�صل���ـــصات البـــاردة، 	

وا�ستخداماتها.
- يميز ال�سلطات، وا�ستخداماتها.	
- يتعرف المقبلات، و�أهميتها.	
- ي�صنف �أنواع ال�سندوي�شات.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يع��د �أنواعً��ا م��ن ال�س��لطات المحلية 	

والعالمية.
- يع��د �أنواعً��ا م��ن المقب�لات المحلي��ة 	

والعالمية.       
- يع��د �أنوعً��ا مختلف��ة م��ن ال�صل�صات 	

الباردة.
- ال�سندوي���ــشات 	 م��ن  �أنواعً��ا  ي��ـعد 

المختلفة.

المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

		  الم�أكولات الباردة. 		   التح�ضيرات الأولية للخ�ضراوات والفواكه. المحاور الفرعية:	  �إدارة المطبخ.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يتع��رف �أن��واع الم�أكولات 	
ال�ساخنة.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يميز �أنواع المرق، وا�ستخداماتها.	
- يتعرف �أنواع ال�صل�صات  ال�س��اخنة، 	

وا�ستخداماتها.
-  يتعرف عنا�صر التكثيف الم�ستخدمة 	

في ال�صل�صات.
- �أن��ـــواع ال���ـــشوربات، 	 يتع��ـــرف 

وا�ستخداماتها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعد �أنواعًا من المرق.	
- يعد �أنواعًا من ال�صل�صات ال�ساخنة.	
-  يعد �أنواعًا من الأطباق ال�ساخنة.	
- يعد �أنواعًا من ال�شوربات المختلفة.	

		  البي�ض ومنتجات الحليب. 		   طرائق طهو الطعام. المحاور الفرعية:	  الم�أكولات ال�ساخنة.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- طهو 	 مب��ـــادئ  يتع��ـــرف 
الطعام، وطرائقه.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو�ضح �أهمية الطهو.	
- يحدد مبادئ الطهو.	
- يو�ضح طرائق طهو الطعام.	
- يو�ضح طرائق انتقال الحرارة.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعد �أطباقً��ا محلية وعالمي��ة من الطعام  	

بطرائق الطهو المختلفة.

		  البي�ض ومنتجات الحليب. 		  طرائق طهو الطعام. المحاور الفرعية:	  الم�أكولات ال�ساخنة.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يتع��رف منتج��ات الحليب 	
والبي�ض.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يبين �أهمية البي�،ض وا�ستخداماته.	
-  يبين �أهمية الحليب، وا�ستخداماته.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعد �أطباقًا مختلفة من البي�ض.	
- الحلي��ب 	 م��ن  مختلف��ة  �أطباقً��ا  يع��د 

وم�شتقاته.

		   البي�ض ومنتجات الحليب. 		   طرائق طهو الطعام. المحاور الفرعية:	   الم�أكولات ال�ساخنة.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يبين عمـليــــــات تح�ــــضير 	
الأطعمة.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يبني� �أن��واع الحب��وب والبقوليات، 	

وا�ستخداماتها.
- يم���ي���ز ال����زي����وت وال����ده����ون، 	

وا�ستخداماتها.
- اللح��وم الحم��راء، 	 �أن��واع  يتع��رف 

وا�ستخداماتها.
- �أن��واع الدواج��ن والطيور، 	 يتعرف 

وا�ستخداماتها.
- يتع��رف �أن��واع الأ�س��ماك والأحياء 	

البحرية، وا�ستخداماتها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعد �أطباقًا من الحبوب والبقوليات.	
- يقطع اللح��ــوم بح�س��ب المقاط��ـــع 	

الرئي�سة.
- يعد �أطباقًا من مقاطع لحوم العجل.	
- يعد �أطباقًا من مقاطع لحوم الخروف.	
- يعد �أطباقًا من الدواجن والطيور.	
- يع��د �أطباقًا م��ن الأ�س��ماك والأحياء 	

البحرية.

			   الأع�شاب والتوابل والمك�سرات.  المحاور الفرعية: 	 تح�ضير الأطعمة.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- الأع���شاب 	 �أنواع  يتع��رف 
والتوابل، وا�ستخداماتها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يع��دد �أن��واع الأع���شاب والتواب��ل 	

ال�شائعة الا�ستعمال، وي�صنفها.
- �أنواع المك�رس�ات، وقيمتها 	 يتعرف 

الغذائية، وا�ستخداماتها.
- يح��ـــدد ا�ستخدام��ــات الأع�شاب 	

والتواب��ــل والمك�س��ــرات في �إعداد 
الطعام.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يـع��ـــد خلط��ـــات من الأع�ـــشاب 	

والبهارات للا�ستخدامات المختلفة.
- يجهز المك�سرات المختلفة.	

المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

		   الأع�شاب والتوابل والمك�سرات. المحاور الفرعية: 	  تح�ضير الأطعمة.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إعداد الطعام.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- العجائ��ن 	 �أن��واع  يتع��رف 
والحلويات.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف مكونات العجائن والحلويات الرئي�سة.	
- يتعرف �أنواع العجائن الرئي�سة، وم�شتقاتها.	
- مراعاتها 	 الواج��ب  ال�رش�وط  يحدد 

لنجاح العجائن.
- يتعرف بع�ض �أنواع الكيك، وطرائق �إعداده.	
- مراعاتها 	 الواج��ب  ال�رش�وط  يحدد 

لنجاح �أنواع الكيك.
- يتعرف �أنواع الكريمات والح�شوات، 	

وتزيين الكيك.
- يمي��ــز بني� �أ�صن��ــاف الحلوي��ــات الغربي��ة 	

وال�شرقية.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يعد �أ�صنافًا من العجائن.	
- يع��د �أ�صنافً��ا م��ن الحلوي��ات الغربية 	

وال�شرقية.
- يزين الكي��ـك، ويح���شوه بطريق��ــة 	

منا�سبة.

		   ا�ستلام المواد الغذائية وحفظها. المحاور الفرعية: 	  العجائن والحلويات.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات 	

الخا�صة ب�إعداد الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- ا�ستلام المواد 	 �أ�س�س  يتعرف 
الغذائية، وطرائق حفظها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتعرف �أ�س�س ا�ستلام المواد الغذائية.	
- يتعرف �أهمية حفظ المواد الغذائية.	
-  يميز بين طرائق الحفظ المختلفة.	
- يتع��رف الم��واد الغذائية م��ن حيث: 	

�سلامتها، و�لاصحيتها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- وفقً��ا 	 الغذائي��ـــة  الم��ـــواد  ي�ستل��ــم 

للموا�صفات.
- يحفظ المواد الغذائية بطرائق مختلفة.	

		   ا�ستلام المواد الغذائية وحفظها. المحاور الفرعية: 	  العجائن والحلويات.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الطع��ام  ب���إدارة  الخا���ــصة 
وال�شراب. 

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- ومرافق 	 المطاع��م  يتع��رف 
خدمة الطعام وال�شراب.

- يفهم دور الإدارة في ق�س��م 	
الطعام وال�شراب.

- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	
والم�صطلحــــات والرمــوز 
الخا�ــصة ب�إدارة الطعـــــــام 

وال�شراب.
- يظه��ر التزامً��ا ب�أخلاقيات 	

المهنة.
- يوجه الأ�سئلة، وي�شارك في 	

تبادل الأفكار.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ي�صف التخطيط الداخلي للمطعم.	
- يتعرف تجهيزات المطعم.	
- يحدد مرافق الخدمة.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يوزع �أثاث المطعم.	
- يخطط محطات الخدمة.	
- يلمع الف�ضيات والأطباق والكا�سات.	

		   �إدارة المطاعم.	  دور التكنولوجيا في خدمة الطعام. المحاور الفرعية:	  المطاعم.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�ــصة ب�ـــإدارة الطعــــام 
وال�شراب. 

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- ومرافق 	 المطاع��م  يتع��رف 
خدمة الطعام وال�شراب.

- يفهم دور الإدارة في ق�س��م 	
الطعام وال�شراب.

- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	
والم�����ص��ط��ل��ح��ـ��ـ��ـ��ات 
والرمـــوز الخا�ـــصة ب�إدارة 

الطعـــــــام وال�شراب.
- يظه��ر التزامً��ا ب�أخلاقيات 	

المهنة.
- يوجه الأ�سئلة، وي�شارك في 	

تبادل الأفكار.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يخطط هيكلً تنظيميًّا لق�س��م الطعام 	

وال�شراب.
- يخطط هيكلً تنظيميًّا للمطعم.	
- يعد برنامج عمل �أ�سبوعيًّا للعاملين.	
- يطبق �أنظمة العمل وتعليماته.	
- يعبئ نماذج تقييم �أداء العاملين.	

		  �إدارة المطاعم.	   دور التكنولوجيا في خدمة الطعام. المحاور الفرعية:	   المطاعم.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يخطط هيكلا تنظيميًّا لق�سم الطعام وال�شراب.	
- يتعرف مهام الإدارة، ووظائفها.	
- وو�صفه��ــــم 	 العامل،ني�  مه��ام  يبني� 

الوظيفي.
- يح��دد �صف��ات العاملني� في خدمة 	

الطعام وال�شراب.
- يتعرف �أنظمة العمل وتعليماته في الق�سم.	
- يو�ضح علاقة المطعم بالأق�سام الأخرى.	
- يو�ضح �أ�س�س تقييم �إنتاجية العاملين.	

ً
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�ــــصة ب�ــــإدارة الطعـام 
وال�شراب. 

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- ومرافق 	 المطاع��م  يتع��رف 
خدمة الطعام وال�شراب.

- يفهم دور الإدارة في ق�س��م 	
الطعام وال�شراب.

- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	
والم�صطلحات والرمــــــوز 
الخا�ـــــــصة ب�إدارة الطعــام 

وال�شراب.
- يظه��ر التزامً��ا ب�أخلاقيات 	

المهنة.
- يوجه الأ�سئلة، وي�شارك في 	

تبادل الأفكار.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يو���ضح دور التكنولوجيا في خدمة 	

الطعام وال�شراب.
- يتعرف الأنظمة الإلكترونية.	
- يفهم �آلية عمل نظام نقاط البيع.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- ي�س��تخدم برمجي��ات خدم��ة الطع��ام 	

وال�شراب.

		  �إدارة المطاعم.	   دور التكنولوجيا في خدمة الطعام. المحاور الفرعية:	   المطاعم.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�صة ب�إجـــراءات خدمـة 
الطعام  وال�شراب.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يع��ي �آداب خدم��ة الطعام 	
و�سلوكياتها.

- يو���ضح �إج��راءات خدم��ة 	
الطعام وال�شراب.

- يتعرف طرائق الخدمة.	
- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	

والم�صطلحـــــات والرمـوز 
الخا�ــــصة  ب�إجراءات خدمة  

الطعـــــام وال�شراب.
- يحترم معتق��دات الآخرين 	

وعاداتهم وتقاليدهم.
- اتخ��اذ 	 في  بفاعلي��ة  ي�س��هم 

القرارات، وحل الم�شكلات.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يبين �آداب المائدة و�سلوكياتها.	
- يبين �آداب الخدمة و�سلوكياتها.	
- يو�ضح كيفية التعامل مع الآخرين.	
- يميز بين �أنواع ال�ضيوف.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يطبق قواعد المائدة و�آدابها.	
- يطبق قواعد الخدمة و�آدابها.	
- يطبق قواعد النظافة وال�صحة ال�شخ�صية.	
- ي�ستعمل �أدوات المائدة.	

		   طرائق الخدمة. 		  مراحل الخدمة. المحاور الفرعية: 	  �آداب و�سلوكيات الخدمة.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�صة ب�إجــــراءات خدمة 
الطعـــام وال�شراب.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يع��ي �آداب خدم��ة الطعام 	
و�سلوكياتها.

- يو���ضح �إج��راءات خدم��ة 	
الطعام وال�شراب.

- يتعرف طرائق الخدمة.	
- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	

والم�صطلحات والرمــــــوز 
الخا�صة  ب�إجـــراءات خدمة  

الطعام وال�شراب.
- يحترم معتق��دات الآخرين 	

وعاداتهم وتقاليدهم.
- اتخ��اذ 	 في  بفاعلي��ة  ي�س��هم 

القرارات، وحل الم�شكلات.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- الطع��ام 	 خدم��ة  �إج��راءات  يطب��ق 

وال�شراب.
- يفهم الإجراءات المتبعة في الحالات 	

الا�ستثنائية.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يفر�ش بيا�ضات الخدمة.	
- يطوي منديل الطعام ب�أ�شكال متنوعة.	
-  يرتب �أدوات المائدة على الطاولة.	
- يعبئ نموذج حجز طاولة.	
- يعبئ نموذج طلب الطعام وال�شراب.	
- ع��ن 	 اللازم��ة  غري�  الأدوات  يرف��ع 

الطاولة.
- يحمل الأطباق.	
-  يحم��ل الكا�س��ات والفناجني� على 	

�صينية الخدمة.
- �أثن��اء 	 بيا���ضات الخدم��ة في  يب��دل   

الخدمة.
- يقدم الطعام وال�شراب.	
- ينظف مائدة الطع��ام في �أثناء الخدمة 	

وبعدها.

		   طرائق الخدمة. 		  مراحل الخدمة. المحاور الفرعية: 	  �آداب و�سلوكيات الخدمة.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

الخا�صة ب�إجراءات خـــدمة 
الطعــام وال�شراب.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يع��ي �آداب خدم��ة الطعام 	
و�سلوكياتها.

- يو���ضح �إج��راءات خدم��ة 	
الطعام وال�شراب.

- يتعرف طرائق الخدمة.	
- ي�����س��ت��خ��دم الم��ف��اه��ي��م 	

والم�صطلحـــات والرمـــوز 
الخا�صة  ب�إجـــراءات خدمة  

الطعام وال�شراب.
- يحترم معتق��دات الآخرين 	

وعاداتهم وتقاليدهم.
- اتخ��اذ 	 في  بفاعلي��ة  ي�س��هم 

القرارات، وحل الم�شكلات.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يبني� طرائ��ق الخدم��ة المتنوع��ة في 	

المطاعم ومرافق الخدمة.
- يو�ضح طريقة خدمة العربة.	
- يو�ضح طريقة خدمة الغرف.	

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يق��دم الطع��ام وال�رش�اب وف��ق طرائ��ق 	

الخدمة.
- يرف��ع الأطباق الم�س��تخدمة ع��ن الطاولة 	

وفق طرائق الخدمة.
- يرت��ب �أدوات المائ��دة عل��ى الطاولة تبعًا 	

لطريقة الخدمة.
- يطبق خدمة ال�صواني الف�ضية.	
- يطبق خدمة الطبق الجاهز.	
- يطبق خدمة العربة.	
- يطبق طرائق الخدمة الأخرى.	
- يطبق �أولويات خدمة ال�ضيوف.	
- يجهز عربة الخدمة بالمواد اللازمة.	
- يعد �أطباقًا من العربة، ويقدمها.	
- ي�سجل طلب طعام من غرف ال�ضيوف.	
- يقدم الطعام وال�شراب لل�ضيف في غرفته.	
- يح�ضر الأطباق والأدوات الم�ستخدمة من 	

غرف ال�ضيوف.

		   طرائق الخدمة. 		   مراحل الخدمة. المحاور الفرعية: 	  �آداب و�سلوكيات الخدمة.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

والتطبيق��ات النظــري��ـــــة 
والعملية لخدمة ال�ضيوف.

- عم��ــــل   	 �آلـــي��ــــة  �إدراك 
وال�شراب،  الطعام  خدم��ـة 

وفهمها.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- الطع��ـــــام 	 قوائ��ــم  يتــع��ـــرف 
وال�شراب.

- في 	 الم�رش�وبات  خدم��ة  يتع��رف 
الفندق. 

- يعــي خدمـــة البوفيـــه، و�أهميتها.	
- والم�صطلح��ات 	 المفاهي��م  يتق��ن 

في  الم�ستخـدم��ـــــة  والرم��ـــــوز 
مجــال  �إدارة الطعــام وال�شراب.

- ال�س��لوك 	 لتكوين  القدرات  يطور 
المهن��ــي ال�سلي��ــــم، وفقً��ا للقيم 

والأعراف وتقاليد المجتمع.
- يطبق المعارف والمهارات المكت�سبة 	

المواق��ف  في  الم���شكلات  لح��ل 
الجديدة.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتمكن من �إعداد قوائم الطعام.	
- يو�ضح �أنواع قوائم الطعام وال�شراب 	

الم�ستخدم��ــــة في الفن��ادق، وكيفية 
تخطيطها.

- يبين قوائم الطعام الأخرى.	
- ي�شرح تطور قوائم الطعام.	
- يح��دد الأ���شخا�ص الم�س���ؤولين عن 	

وال�رش�اب،  الطع��ام  قوائ��م  �إع��داد 
وتخطيطها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعد قائمة طعام �شاملة.	
- يعد قائمة طعام ح�سب الطلب.	
- يعد قائمة طعام للفطور الأوروبي.	
- يعد قائمة للم�شروبات.	

		   خدمة البوفيه. 		   خدمة الم�شروبات. المحاور الفرعية:	  قوائم الطعام.
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يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتــعرف قوائــم الطعــام وال�شراب.	
- يتع��ــرف خدم��ـــة الم�رش�وبات في 	

الفندق. 
- يعــي خدمـــة البوفيـــه، و�أهميتها.	
- والم�صطلح��ات 	 المفاهي��ـــم  يت��ــقن 

والرم��ـــوز الم�ستخـدمـــة في مجــال  
�إدارة الطعــام وال�شراب.

- يط��ور الق��درات لتكوين ال�س��لوك 	
المهني ال�سليم، وفقًا للقيم والأعراف 

وتقاليد المجتمع.
- يطبق المعارف والمهارات المكت�س��بة 	

لحل الم�شكلات في المواقف الجديدة.
- يع��ي �أهمية مراع��اة قواع��د الأمان 	

وتعليمات ال�س�لامة وال�صحة المهنية  
في العمل الفندقي.

يتوق��ع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يبين �أنواع الم�شروبات. 	
- يميز بني� خدمة الم�رش�وبات 	

الباردة وال�ساخنة.
- والأدوات 	 الأجهزة  يو�ضح 

الم�ستخدمــــة في الم�شروبـات 
ال�ساخنة والباردة.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يعد �أنواعًا من الم�رش�وبات ال�ساخنة، 	

ويقدمها.
- يعد �أنواعً��ا من الم�رش�وبات الباردة، 	

ويقدمها.
- يقدم المياه المعدنية لل�ضيف.	
- يقدم الع�صير الطبيعي لل�ضيف.	
- يقدم الكوكتيل لل�ضيف.	

المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

		   خدمة البوفيه. 		  خدمة الم�شروبات. المحاور الفرعية:	  قوائم الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

والتطبيق��ات النظــري��ـــــة 
والعملية لخدمة ال�ضيوف.

- عـم��ــــل   	 �آلـي��ــــــة  �إدراك 
خدم��ة الطعام وال�رش�اب، 

وفهمها.
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يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتــعرف قوائــم الطعــام وال�شراب.	
- يتعرف خدمـــة الم�شروبـــات في الفندق. 	
- يعــي خدمـــة البوفيـــه، و�أهميتها.	
- يو�ضح �أنواع الفطور في الفنادق.	
- والم�صطلح��ــات 	 المف��ـــاهيم  يتق��ن 

والرم��ـــوز الم�ستخـدمـــة في مجــال  
�إدارة الطعــام وال�شراب.

- يط��ور الق��درات لتكوين ال�س��لوك 	
المهني ال�سليم، وفقًا للقيم والأعراف 

وتقاليد المجتمع.
- يطبق المعارف والمهارات المكت�س��بة 	

لحل الم�شكلات في المواقف الجديدة.
- الأم��ان 	 قواع��د  مراع��اة  �أهمي��ة  يع��ي 

وتعليمات ال�س�لامة وال�صح��ة المهنية  في 
العمل الفندقي.

يتوق��ع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- يميز �أنواع البوفيه.	
- يدرك مكونات البوفيه.	
- اللازمة 	 الإج��راءات  يو�ضح 

لخدمة البوفيه.
- يتعرف �أنواع الفطور.	
- يبني� مكـون��ــات �أن��ـــواع 	

الفطور.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يرت��ب ط��اولات البوفي��ه ب�أ���شكال 	

مختلفة.
-  يرتب �أ�صن��اف الطعام المختلفة على 	

طاولات البوفيه.
- ي�سكب الطعام لل�ضيوف. 	
- يعزل الطعام عن طاولة البوفيه.	
- يعزل الطعام عن مائدة ال�ضيوف.	
- يفر�ش الطاولة بح�سب وجبة الفطور.	
- يقدم الطعام تبعًا لنوع الفطور.	

المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

		   خدمة البوفيه. 		   خدمة الم�شروبات. المحاور الفرعية:	  قوائم الطعام.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

والتطبيق��ات النظــري��ـــــة 
والعملية لخدمة ال�ضيوف.

- عم��ــــل   	 �آلــي��ــــــة  �إدراك 
خدم��ة الطعام وال�رش�اب، 

وفهمها.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

والتطبيق��ــــات النظريـــــة 
والعملية لخدمة ال�ضيوف.

- �إدراك �آلـي��ـــــــة عم��ـــــل   	
خدم��ة الطعام وال�رش�اب، 

وفهمها.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتع��ـــــرف خدم��ــة الحف�ــــلات 	

والمنا�سبات.  
- يع��ي الخدم��ة في مراف��ق الفن��دق 	

الربحية  الأخ��رى  والم�ؤ�س�س��ـــات 
وغير الربحية.

- يتع��ـــرف التقاري��ر والك���شوفات 	
المالية. 

- يطور القدرة على ا�ستخدام �أ�سلوب 	
البحث العلمي.

- يتق��ن العمليات الح�س��ابية، وجمع 	
المعلومات، وت�صنيفها، وت�سجيلها.

- والم�صطلح��ات 	 المف��ـــاهيم  يتق��ن 
والرموز الم�ستخدمة في مجال  �إدارة 

الطعام وال�شراب.
- يدرك �أهمية القيم في الحياة العملية.	

يتوقع من الطال��ب �أن يكون قادرًا على 
�أن:
- المقامة 	 الحفلات  �أنواع  يتعرف 

في الفندق.
- يبني� الأم��ـــور التي يج��ـــب  	

مراعاتها عند �إعداد الحفلات.
- يدرك �أهمية اتفاقية الحفلات.	
- يو���ضح �أجـه��ــزة الحف�لات، 	

و�أدواتها، ومعداتها.
- يرب�ز مه��ام العاملين في ق�س��م 	

الحفلات.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يعبئ  نموذج اتفاقية الحفلات.	
- يرتب الطاولات في قاعة الحفلات.	
- يفر�ش الطاولات بالبيا�ضات اللازمة 	

لخدمة الحفلات. 
- يجهز الطاولات ب�أدوات الخدمة.	
- يتفق��د �لاصحي��ة الأجهزة في ق�س��م 	

الحفلات. 
- ي�ستقبل ال�ضيوف، وي�ستلم معاطفهم.	
- يقدم الطعام وال�شراب بح�سب طريقة 	

الخدمة المنا�سبة للحفلة. 
-  يعزل الأطباق.	
-  يبدل مناف�ض ال�سجائر.  	

المحاور الفرعية:	 خدمة الحفلات والمنا�سبات.	 الخدمة في مرافق الفندق والم�ؤ�س�سات الأخرى.          التقارير والك�شوفات المالية.
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المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

النظري��ـــــة  والتطبيق��ـات 
والعملية لخدمة ال�ضيوف.

- عم��ـــــل   	 �آلـي��ـــــة  �إدراك 
خدم��ة الطعام وال�رش�اب، 

وفهمها.

النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يتع��ـــــرف خدم��ــــــة الحف�لات 	

والمنا�سبات.  
- يع��ي الخدم��ة في مراف��ق الفن��دق 	

الربحية  الأخ��رى  والم�ؤ�س�س��ـــات 
وغير الربحية.

- يتع��ـــرف التقاري��ر والك���شوفات 	
المالية. 

- يطور القدرة على ا�ستخدام �أ�سلوب 	
البحث العلمي.

- يتق��ن العمليات الح�س��ابية، وجمع 	
المعلومات، وت�صنيفها، وت�سجيلها.

- والم�صطلح��ـــات 	 المفاهي��م  يتق��ن 
والرموز الم�ستخدمة في مجال  �إدارة 

الطعام وال�شراب.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يميز �أنواع الخدمة في مرافق 	
الفندق.

-  يو�ضح طريق��ة الخدمة في 	
المطاعم ال�سريعة.

- يبرز �أهمية الانت�شار ال�سريع 	
للمطاعم ال�سريعة.

- في 	 الخدم��ة  طرائ��ق  يع��ي 
الفندقية  غري�  الم�ؤ�س�س��ات 

الربحية وغير الربحية. 
- يبين خدمة التو�صيل المنزلي 	

والطلبات الخارجية.

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- يقدم الطعام وال�شراب في ردهة الفندق.	
- يقدم الطعام وال�شراب في )الكوفي �شوب(.	
-  يق��دم الطعام وال�رش�اب في الم�س��بح والنادي 	

ال�صحي.
- يقدم الطعام وال�رش�اب في مطاع��م الوجبات 	

ال�سريعة.
- يقدم الطعام وال�شراب في الم�ؤ�س�سات التعليمية.	
- يقدم الطعام وال�شراب في الم�صانع.	
- يقدم الطعام وال�شراب في الم�ست�شفيات. 	
- يق��دم الطع��ـــام وال���ــشراب في الم�ؤ�س�س��ات 	

الاجتماعية ودور الرعاية.
- يقدم الطعام وال�شراب في الطائرات. 	
- يقدم الطعام وال�شراب في ال�سفن.	
- يقدم الطعام وال�شراب في خدمة التو�صيل المنزلي. 	
- يقدم الطعام وال�شراب في الحفلات الخارجية.	

المحاور الفرعية:	 خدمة الحفلات والمنا�سبات.	 الخدمة في مرافق الفندق والم�ؤ�س�سات الأخرى.         التقارير والك�شوفات المالية.
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النتاجات الخا�صة العملية للف�صلالنتاجات الخا�صة النظرية للف�صلالنتاجات العامة للف�صلالنتاجات العامة للمحاور الرئي�سة

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
- الحـــفلات 	 خـدم��ـــــــة  يتع��ـــــرف 

والمنا�سبات.  
- الفن��دق 	 مراف��ق  في  الخدم��ة  يع��ي 

والم�ؤ�س�ســـات الأخرى الربحية وغير 
الربحية.

- يتعرف التقارير والك�شوفات المالية. 	
- يطور القدرة على ا�س��تخدام �أ�سلوب 	

البحث العلمي.
- يتق��ن العملي��ات الح�س��ابية، وجم��ع 	

المعلومات، وت�صنيفها، وت�سجيلها.
- يتق��ن المفاهي��م والم�صطلح��ات والرم��وز 	

الم�ستخدمة في مجال  �إدارة الطعام وال�شراب.
- يدرك �أهمية القيم في الحياة العملية.	
-  يمتلك الدافع الذاتي للتعليم الم�ستمر  	

وتقييم ذاته.

يتوق��ع م��ن الطالب �أن يك��ون قادرًا 
على �أن:

- محا�س��بة 	 طرائ��ق  يتع��رف   
ال�ضيوف.

- ي�صنف التقارير والك�شوفات 	
المالية.

-  يبني� �إي��ـــرادات الطع��ــام 	
وال�رش�اب، ومعدل �إ���شغال 

المطعم.
- يع��ي كيفي��ة تعبئ��ة التقارير 	

والك�شوفات المالية. 

يتوقع من الطالب �أن يكون قادرًا على �أن:
-  يحا�سب ال�ضيوف تبعًا لطريقة الدفع.	
-  ي�س��تخدم الماكنة الخا���صة ببطاقات 	

الدفع المختلفة.
-  يعبئ التقارير والك�شوفات المالية.	
-  يعبئ تقرير الإيراد اليومي للمطاعم.	
-  يعبئ تقرير مبيعات الحفلات.	
-  ي�ستخرج ن�سبة �إ�شغال المطعم.	
-  يح�سب �إيراد الطعام وال�شراب. 	
-  يح�س��ب مع��دل �صرف ال���شخ�ص 	

الواحد. 
-  يح�سب معدل عدد ال�ضيوف اليومي. 	
-  يح�سب معدل الإيراد اليومي. 	

المحور الرئي�س: خدمة الطعام وال�شراب.

المحاور الفرعية:	 خدمة الحفلات والمنا�سبات.	 الخدمة في مرافق الفندق والم�ؤ�س�سات الأخرى.         التقارير والك�شوفات المالية.

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على:
- امتلاك المعارف والمهارات  	

النظري��ـــــة  والتطبيق��ـات 
والعملية لخدمة ال�ضيوف.

- �إدراك �آلي��ــــــة عـم��ــــــل   	
وال�شراب،  الطعام  خـدمــة 

وفهمها.
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المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.

م�صادر التعلما�ستراتيجيات التقويم و�أدواتها�ستراتيجيات التدري�س المقترحةالنتاجات التعلمية

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يتعرف �أهمية ق�س��م التدبير  	
الفندق��ي والأعمال المنوطة 

به.
- والمعدات 	 الأجهزة  يو�ضح 

والأدوات والم��واد اللازمة 
لق�س��م  التدبري� الفندق��ي، 
وكيفيــة   وموا�صفاته��ــــا، 

الح�صول عليها.  

التدري�س المبا�شر
- الأ�سئلة والإجابات.

التعلم في مجموعات
- التعلم الجماعي التعاوني.

حل الم�شكلات والا�ستق�صاء                   
- درا�سة الحالة. 

التعلم في مجموعات
- المناق�شة.

التعلم عن طريق الن�شاط
- تقديم العرو�ض ال�شفوية.

الورقة والقلم 
- اختبارات ق�صيرة.

التوا�صل
- الأ�سئلة والإجابات. 

 مراجعة الذات 
- ملف الطالب.  

 الملاحظة 
- الملاحظة التلقائية. 

- الكتاب المدر�سي.
- مكتبة المدر�سة.

-التدريب العملي.
- الزيارات الميدانية.
- الأقرا�ص المدمجة.

- المواقع الإلكترونية الخا�صة بالفنادق.
- كتب متخ�ص�صة.
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المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.

م�صادر التعلما�ستراتيجيات التقويم و�أدواتها�ستراتيجيات التدري�س المقترحةالنتاجات التعلمية

يتوق��ع من الطال��ب �أن يكون قادرًا 
على �أن:

- يعي �أهمية �إدارة المطبخ.	
- يع��ـي �أهمي��ة ال�صح��ــــــة 	

وال�سلامة في المطبخ.

التدري�س المبا�شر 
- الأ�سئلة والإجابات.

التعلم في مجموعات 
- التعلم الجماعي التعاوني.

حل الم�شكلات والا�ستق�صاء                   
- درا�سة الحالة. 

التعلم في مجموعات
- المناق�شة.

التعلم عن طريق الن�شاط
- تقديم العرو�ض ال�شفوية.

الورقة والقلم 
- اختبارات ق�صيرة.

التوا�صل
- الأ�سئلة والإجابات. 

 مراجعة الذات 
- ملف الطالب.  

 الملاحظة 
- الملاحظة التلقائية. 

- الكتاب المدر�سي.
- مكتبة المدر�سة.

- التدريب العملي.
- الزيارات الميدانية.
- الأقرا�ص المدمجة.

- المواقع الإلكترونية الخا�صة بالفنادق.
- كتب متخ�ص�صة.
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الاتجاه

- �إدراك �أهمي��ة التدري��ب العمل��ي في الدوائر 	
الأمامية.

- �إدراك �أهمية التدريب العملي في ق�سم التدبير 	
الفندقي.

- �إنت��اج 	 العمل��ي في  التدري��ب  �أهمي��ة  �إدراك 
الطعام.

- �إدراك �أهمي��ة التدري��ب العمل��ي في خدم��ة 	
الطعام.

- فيديلي��و 	 نظام��ي  ا�س��تخدام  �أهمي��ة  �إدراك 
و�أماديو�س.

المهارة

- القيام ب�أعمال الدوائر الأمامية.	
- القيام ب�أعمال ق�سم التدبير الفندقي.	
- القيام ب�أعمال �إنتاج الطعام.	
- القيام ب�أعمال خدمة الطعام.	
- ا�ستخدام نظامي فيديليو و�أماديو�س.	

المعرفة

- معرفة �أعمال الدوائر الأمامية.	
- معرفة �أعمال ق�سم التدبير الفندقي.	
- معرفة �أعمال �إنتاج الطعام.	
-  معرفة �أعمال خدمة الطعام.	
- ا�س��تخدام نظام��ي فيديلي��و 	  معرف��ة كيفي��ة 

و�أماديو�س.

المحور الرئي�س: التدريب العملي.
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الاتجاه

- �إدراك �أهمية ال�سلامة العامة.	
- �إدراك �أهمية الاهتمام بال�صحة العامة.	
- �إدراك �أهمية ا�س��تخدام طرائق ال�سلامة العامة 	

في الفندق.
- �إدراك �أهمية ا�س��تخدام الزي المنا�سب للعمل 	

الفندقي.
- �إدراك �أهمي��ة ا�س��تخدام طرائق الإ�س��عافات 	

الأولية.
- ا�ستخدام الأدوات المنا�سبة لل�سلامة.	
- �إدراك �أهمي��ة القيام ب�أعمال الإخلاء المتبعة في 	

حالة الطوارئ.

المهارة

- ا�ستخدام طرائق ال�سلامة العامة.	
- القي��ام بالأعم��ال الت��ي تف�ضي �إل��ى الاهتمام 	

بال�صحة العامة.
- ا�ستخدام طرائق ال�سلامة العامة في الفندق.	
- ا�ستخدام الزي المنا�سب للعمل الفندقي.	
- ا�ستخدام طرائق الإ�سعافات الأولية. 	
- ا�ستخدام الأدوات المنا�سبة لل�سلامة.	
- حال��ة 	 المتبع��ة في  الإخ�لاء  ب�أعم��ال  القي��ام 

الطوارئ.

المعرفة

- معرفة �أهمية الأمان وال�سلامة العامة.	
- معرفة �أهمية ال�سلامة وال�صحة ال�شخ�صية.	
- معرف��ة طرائ��ق الأم��ان وال�س�لامة العامة في 	

الفنادق.
- معرفة طرائق ال�س�لامة الم�س��تخدمة في �أق�سام 	

الفندق المختلفة.
- معرفة الزي المنا�سب لكل ق�سم، و�أهميته.	
- معرفة طرائق الإ�سعافات الأولية.	
- معرف��ة طفايات الحري��ق، و�أنواعها، وطرائق 	

ا�ستخدامها.
- معرفة الإجراءات المتبعة في عمليات الإخلاء 	

في حالات الطوارئ.

 المحور الرئي�س: الأمان وال�سلامة العامة.
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الاتجاه

- �إدراك �أهمية ا�ستخدام اللغات الأجنبية.	
- �إدراك �أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا.	
- �إدراك �أهمي��ة ا�س��تخدام الأدوات والمع��دات 	

ا�ستخدامًا �صحيحًا في المطبخ.
- �إدراك �أهمية عملية التخزين.	
- �إدراك �أهمية �أعمال الطهي الرئي�سة.	
- �إدراك �أهمية ا�ستخدام التوابل والبهارات.	
- �إدراك �أهمية ا�ستخدام ال�صل�صات والمرفقات 	

في عملية الطهي.

المهارة

- ا�ستخدام اللغة الإنجليزية.	
- ا�ستخدام التكنولوجيا في الق�سم.	
- ا�ستخدام الأدوات المنا�سبة في المطبخ.	
- ا�ستخدام المواد الغذائية في المطبخ.	
- ا�ستخدام الطرائق المنا�سبة في التخزين.	
- القيام ب�أعمال الطهي الرئي�سة.	
- ا�س��تخدام الخ�ضراوات والفواك��ه المطلوبة في 	

عمليات الطهي.
- ا�ستخدام التوابل والبهارات في عملية الطهي.	
- ا�س��تخدام ال�صل���صات والمرفق��ات في عملية 	

الطهي.

المعرفة

- معرفة اللغة الإنجليزية.	
- معرفة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.	
- معرف��ة الأجه��زة والأدوات الم�س��تخدمة في 	

المطبخ.
- معرفة المواد الغذائية الم�ستخدمة في المطبخ.	
- معرفة �أق�سام المطبخ.	
- معرفة طرائق تخزين المواد.	
- معرفة طرائق الطهو المختلفة.	
- معرف��ة �أن��واع اللح��وم، وطرائ��ق تقطيعه��ا 	

وتجهيزها.
- معرفة الخ�ضراوات والفواكه.	
- معــرف��ـــة �أن��ـــواع التواب��ـــل والبهــارات، 	

وا�ستخداماتها.
- معرفة المطابخ العالمية.	
- معرفة ال�صل�صات والمرفقات.	

المحور الرئي�س: �إنتاج الطعام.
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الاتجاه

- �إدراك �أهمي��ة ا�س��تخدام اللغات 	
الأجنبية.

- �إدراك �أهمي��ـــــــة ا�ستخــــــدام 	
التكنولوجيا.

- الأدوات 	 ا�ستخدام  �أهمية  �إدراك 
والأجهزة في المطعم.

- �إدراك �أهمية ا�س��تخدام النماذج 	
المنا�سبة.

- �إدراك �أهمية تعرف قوائم الطعام 	
المختلفة.

- الأدوات 	 ا�ستخدام  �أهمية  �إدراك 
المرفقة بالطبق.

المهارة المعرفة

- معرفة اللغة الإنجليزية.	
- معرفة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.	
- معرفة طرائق الات�صال والتوا�صل.	
- معرفة �أنواع الخدمة العالمية.	
- معرفة �أنواع التجهيزات والأثاث الم�ستخدمة في المطاعم.	
- معرفة �أنواع الأدوات )الزجاجيات، الف�ضيات، الأطباق، ال�شرا�شف( 	

الم�ستخدمة في المطاعم.
- معرفة ترتيب طاولات المطعم بح�سب المنا�سبة.	
- معرفة �أنواع النماذج الم�ستخدمة، وكيفية تعبئتها.	
- معرفة كيفية تجهيز الأدوات والمعدات الم�ستخدمة في المطاعم.	
- معرفة �أنواع قوائم الطعام.	
- معرفة �أنواع الأطباق، وكيفية خدمتها، والأدوات المرفقة بها.	

المحور الرئي�س: خدمة الطعام.

- ا�ستخدام اللغة الإنجليزية.	
- ا�ستخــــدام التكنولوجيـــا في 	

الق�سم.
- القيام بطرائق الخدمة المختلفة.	
- ترتيب المطعم بح�سب الخدمة 	

المطلوبة.
- تعبئة النماذج الخا�صة بالمطعم.	
- ا�ستخ��ـــــدام قوائ��م الطع��ـام 	

المختلفة.
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الاتجاه

- �إدراك �أهمية ا�ستخدام اللغات الأجنبية.	
- �إدراك �أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا.	
- �إدراك �أهمية �أعمال الدوائر الأمامية.	

المهارة

- ا�ستخدام اللغة الإنجليزية.	
- ا�ستخدام التكنولوجيا في الق�سم.	
- ا�س��تخدام الأنظم��ة الحا�س��وبية بالفن��ادق في 	

والعمليات  والت�س��كين،  عمل الحج��وزات، 
المحا�سبية الأخرى.

- تنفي��ذ �إج��راءات الحجوزات، والا�س��تقبال، 	
والا�ستعلامات، و�أمانة ال�صندوق.

المعرفة

- معرفة اللغة الإنجليزية.	
- معرفة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.	
- معرفة عمليات الدوائر الأمامية بالتف�صيل.	
- معرفة �أنواع الغرف، و�أ�سعارها.	

 المحور الرئي�س: الدوائر الأمامية.
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الاتجاه

- �إدراك �أهمية ا�ستخدام اللغات الأجنبية.	
- �إدراك �أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا.	
- �إدراك �أهمي��ة تنظيف الغ��رف والمرافق العامة 	

ب�صورة �صحيحة.
- �إدراك �أهمية ا�ستخدام �أدوات ومواد التنظيف 	

ب�صورة �صحيحة.
- �إدراك �أهمي��ة ا�س��تخدام الأجه��زة والمعدات 	

ب�صورة �صحيحة.
- المختلف��ة في 	 النم��اذج  تعبئ��ة  �أهمي��ة  �إدراك 

الق�سم.

المهارة

- ا�ستخدام اللغة الإنجليزية.	
- ا�ستخدام التكنولوجيا في الق�سم.	
- تنظيف الغرف والمرافق العامة، وتجهيزها.	
- ا�ستخدام الأدوات ومواد التنظيف في الق�سم 	

ب�صورة �صحيحة.
- تجهيز عربة الخدمة وفق النظام المتبع.	
- ا�ستخدام النماذج الخا�صة بالق�سم.	
- ا�ستخدام طرائق الات�صال المنا�سبة مع الأق�سام 	

الأخرى.

المعرفة

- معرفة اللغة الإنجليزية.	
- معرفة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.	
- معرفة كيفية تنظي��ف الغرف والمرافق العامة، 	

وتجهيزها.
- معرفة الأدوات والمواد الم�س��تخدمة في عملية 	

التنظيف.
- معرفة كيفية تجهيز عربة الخدمة.	
- معرف��ة كيفية ا�س��تخدام الأجه��زة والمعدات 	

الخا�صة بالق�سم.
- معرفة �أنواع النماذج، وكيفية تعبئتها.	
- معرفة كيفية التوا�صل مع الأق�سام الأخرى.	

 المحور الرئي�س: التدبير الفندقي.
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الاتجاه

- �إدراك �أهمية ا�ستخدام اللغات الأجنبية.	
- �إدراك �أهمية ا�ستخدام التكنولوجيا.	
- �إدراك �أهمي��ة ال�س��ياحة في التنمي��ة وزي��ادة 	

الدخل القومي.

المهارة

- ا�ستخدام اللغة الإنجليزية.	
- ا�ستخدام التكنولوجيا في الق�سم.	
- ا�ستخدام نظام �أماديو�س.	
- تنظيم برامج �سياحية مختلفة.	
- ح�ساب تكلفة البرامج ال�سياحية.	

المعرفة

- معرفة اللغة الإنجليزية.	
- معرفة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.	
- معرفة �أنواع ال�سياحة.	
- معرفة الأماكن ال�سياحية الموجودة في الأردن.	
- معرفة �أنواع المكاتب ال�سياحية.	
- معرفة �أنواع الحجوزات.	
- معرفة عادات ال�شعوب وتقاليدها.	
- معرفة قوانين ال�سياحة العالمية.	
- معرف��ة منظمات ال�س��ياحة المحلي��ة والعربية 	

والعالمية.

المحور الرئي�س:  ال�سياحة وال�سفر.
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