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الحمد لله رب العالمين ، وال�شلاة وال�شلام على �شيد المر�شلين، الر�شول الأمين، وعلى اآله و�شحبه 
اأجمعين، وبعد:
اأخي المعلم

ال�شلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 
الثالث  الم�شتويان  الثانوية/  للمرحلة  وال�شفر(  )ال�شياحة  لكتاب   ) المعلم  )دليل  اأيديكم  بين  ن�شع 
التي  الم�شادر  اأحد  بو�شفه  وتنفيذها  الدرو�س  اإعداد  منه في  ال�شتفادة  اآملين  الأولى،  بطبعته  والرابع 

ت�شاعد على تحقيق النتاجات التعلمية المرجوة.
ولعل من الأ�ش�س المهمة التي بني عليها هذا الدليل اأنه اأحد الركائز لتحقيق المنهاج ، وخطة التطوير 

التربوي المنبثقة من فل�شفة التربية والتعليم نحو اقت�شاد المعرفة.

ونحن اإذ نقدم اإليك هذا الدليل ناأمل اأن يكون مر�شدًا وهادياً في تخطيط الدرو�س، بما يتلاءم مع 
م�شتويات الطلبة والبيئة المادية ال�شفية واأهداف المبحث، وناأمل اأن يتحقق التكامل بين النظرية والتطبيق؛ 
وا�شتراتيجيات  التعلمية  بالنتاجات  ارتبط  كما  مبا�شر  نحو  على  الطالب  بكتاب  ارتبط  اأنه  �شيما  ل 
التدري�س والتقويم، ف�شلًا عن اهتمامه بتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والت�شالت )ICT( كاأداة 

لتفعيل التعلم الإيجابي تخطيطاً وتنفيذًا وتقويماً.

اإن هذا الدليل الذي نقدمه لكم هو اأمثلة واجتهادات ل نتوقع منكم الوقوف عندها فح�شب، بل 
نرجو اأن تكون منطلقًا لتنمية خبراتكم واإبراز قدراتكم الإبداعية في و�شع البدائل اأو الأن�شطة المتنوعة 

اأو اإ�شافة الجديد اإلى المحتوى، اأو بناء اأدوات تقويم بمعايير اأخرى. 

والله ولي التوفيق

الموؤلفون

المـقـدمـة
ب�شم الله الرحمن الرحيم
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اإر�شادات التعامل مع الدليل

ت�شمنت �شفحات الدليل مجموعة من العنا�شر التي يعتقد اأنها تمثل اأبرز جوانب الموقف التعليمي التعلمي، 
وفي ما ياأتي تو�شيح لكل هذه العنا�شر :

·    نتاجات التعلم 
نتاجات خا�شة يتوقع تحقيقها من قبل الطلبة،وتتميز ب�شموليتها وتنوعها)معارف، ومهارات، واتجاهات(، 
وتعد مرجعًا للمعلم؛ اإذ يبنى عليها المحتوى ،وتعد الركيزة الأ�شا�شية للمناهج، وت�شهم في ت�شميم نماذج 

المواقف التعليمية المنا�شبة، وفي اختيار ا�شتراتيجيات التدري�س، وبناء اأدوات التقويم المنا�شبة لها.
·    البنية المعرفية

تتكون البنية المعرفية لأي مبحث من مجموعة من العنا�شر ) مفاهيم ، وم�شطلحات ومهارات، ونظريات، 
وقوانين ومبادئ(، وت�شكل المفاهيم عنا�شر مفتاحية لبقية عنا�شر البنية المعرفية، ولذلك تم تحديد المفاهيم 
الموقف  ت�شميم  في  عليها  التركيز  بهدف  المدر�شي؛  الكتاب  في  وردت  التي  الأ�شا�شية  والم�شطلحات 

التعليمي.
·    ال�سلامة العامة

اإر�شادات واحتياطات الأمن التي يجب مراعاتها عند تنفيذ الموقف التعليمي .
·    ا�ستراتيجيات التدري�ص

ا خطوات  الإجراءات والخطوات المنظمة التي يقوم بها المعلم وطلبته لتنفيذ الموقف التعليمي ، وهي اأي�شً
مراعاة  مع  المدر�شة،  واإمكانيات  الطلبة  وظروف  يتلاءم  بما  تغييرها  اأو  تطويرها  للمعلم  يمكن  مفتوحة 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�شالت )ICT( عند الحاجة.
·    اإدارة ال�سف

اإجراءات تهدف اإلى تنظيم الموقف التعليمي و�شبطه ؛لت�شهيل تنفيذ الدر�س بكفاءة ، ومن اأمثلتها ما ياأتي:
تنظيم زمني متوقع لكل خطوة من خطوات الدر�س الإجرائية.  -1

.)....Uتنظيم جلو�س الطلبة )مجموعات ، حلقة دائرية ،اأو حرف  -2
تهيئة البيئة ال�شفية )اإنارة كافية وتهوية ونظافة و...(.  -3

تهيئة الأدوات والمواد اللازمة لتنفيذ الدر�س.  -4
اإثارة دافعية الطلبة للتعلم.  -5

ا�شتخدام اأوراق العمل واأدوات القويم المنا�شبة والأن�شطة المت�شمنة .  -6
تطبيق المهارات بدقة للتو�شل اإلى المنتج المطلوب.  -7

·    معلومات اإ�سافية 
معلومات اإثرائية و�شرورية وموجزة ذات علاقة بالمحتوى موجهة للمعلم والطالب ، تهدف اإلى اإثارة 
اإر�شاده من خلال  بق�شد  بالمحتوى؛  المعلم  اإثراء معارف  واإلى   ، التعلم  الطالب وم�شاعدته على  دافعية 

ا�شتخدام م�شادر تعليمية اأخرى متنوعة.
·    الزمن المتوقع

المدة الزمنية المتوقعة لتحقيق النتاجات الخا�شة.
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اإر�شادات التعامل مع الدليل     

·   الفروق الفردية
قدراتهم   الطلبة وفق  احتياجات  لتقابل  اإعدادها  التي تم  المحتوى  واإ�شافات في  واأ�شئلة  اأن�شطة  مجموعة 

المتنوعة من حيث) النوع الجتماعي ،والحتياجات الخا�شة ، والبيئات الجتماعية (.
·   ا�ستراتيجيات التقويم واأدواته

الخطوات والإجراءات المنظمة التي يقوم بها المعلم اأو الطلبة لتقويم الموقف التعليمي وقيا�س مدى تحقق 
النتاجات، وهي عملية م�شتمرة في اأثناء تنفيذ الموقف التعليمي يمكن تطويرها اأو بناء نماذج اأخرى م�شابهة 

يتم تطبيقها بالتكامل مع اإجراءات اإدارة ال�شف .
·   التكامل الراأ�سي والأفقي 

اأما الراأ�شي: ربط المفهوم بمفاهيم اأخرى �شمن المبحث نف�شه. 
واأما الأفقي : ربط المفهوم مع المباحث الأخرى �شمن ال�شف نف�شه.

·   م�سادر التعلم
م�شادر تعليمية يمكن للطالب والمعلم الرجوع اإليها؛ بهدف زيادة معلوماتهم وخبراتهم، وتدعيم تحقيق 
النتاجات، وت�شمل ) كتبًا، مو�شوعات، ومواقع اإنترنت، واأقرا�شاً مدمجة، وزيارات ميدانية ، ومقابلات 

اأ�شخا�س، و ...(.
·   المادة المحو�سبة

والعلوم،  )الريا�شيات،  الدرا�شية  المباحث  من  الوزارة في عدد  اأعدتها  التي  الإلكترونية  التعليمية  المادة 
والحا�شوب، واللغة العربية، والتربية الوطنية، والإدارة المعلوماتية(؛ لتكون رديفة وداعمة لتحقيق نتاجات 

التعلم، بالإ�شافة اإلى الت�شجيلات والقرا�س المدمجة واأر�شيف التلفزيون التربوي.
·    الملاحق

ت�شمن الدليل ملاحق منف�شلة يتناول كل منها اأحد الجوانب الآتية:
اإجابات اأ�شئلة الكتاب ، واأوراق عمل، واأدوات تقويم ، وجداول ، ور�شوم تو�شيحية وبيانية، وخرائط، 

و�شور.
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تهدف خطة التطوير التربوي المبني على اقت�شاد المعرفة اإلى اإعداد جيل من الطلبة يتمتع بمهارات 
للمعرفة  حقيقيًا  ا�شتثمارًا  ويمثل   ، الأ�شيلة  وقيمها  ومبادئها،   ، الأمة  عقيدة  على  ترتكز  حياتية 

والخبرات .
اأعلى  اإلى  به  الرتقاء  م�شوؤولية  يتحملون  الذي  وهم  غدًا  المجتمع  بناة  هم   اليوم  طلبة  ولأن 
الم�شتويات في مختلف جوانب الحياة ، فاإن المناهج الجديدة ت�شعى اإلى تنمية الطالب الذي يتميّز باأنه :

يتحلى باأخلاقيات المهنة وفق القيم العربية والمعتقدات الإ�شلامية .   -   1
يبحث عن المعرفة وينظمها، ويحللها، ويوظفها ، ومن ثم يولد معرفة جديدة لرفع الم�شتوى   -   2

المهني .
يطبق مهارات الت�شال والتوا�شل في تعامله مع الآخرين ،وح�شن ال�شتماع ، والمو�شوعية   -   3

في الحوار .
يمار�س التفكير الإبداعي وال�شتق�شاء، وحل الم�شكلات ب�شورة عملية على نحو م�شتمر ،   -   4

وي�شتخدم ذلك في اتخاذ القرارات .
يوظف عنا�شر العمل الفني للاإبداع واأ�ش�شه في المجال الفندقي وال�شياحي .  -   5

يحافظ على البيئة وتطبيق اإجراءات ال�شحة وال�شلامة  في العمل والمنزل .  -   6
7   -  يُر�شّد ال�شتهلاك بال�شتخدام الأمثل للموارد في المجال الفندقي وال�شياحي .

باإتقان،  متقدمة  بم�شتويات   )ICT( والت�شالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأدوات  ي�شتخدم   -   8
واأمان ،واأخلاق في البحث ، والتحليل ، ومعالجة البيانات ، والعرو�س التقديمية  ...اإلخ .

9   -  يتخذ القرار المنا�شب في التوجه الم�شتقبلي نحو �شوق العمل اأو التعليم العالي .
يطور نف�شه في مجالت البحث وال�شتق�شاء والتعلم الم�شتمر.  -10

ي�شتعمل الأجهزة الحديثة لتطوير م�شتوى العمل.  -11
يمتلك الكفايات المهنية اللازمة ل�شوق العمل.  -12

يتحمل الم�شوؤولية ويحترم العمل.  -13
يندمج وي�شارك م�شاركة فاعلة في �شوق العمل والإنتاج.  -14

يقدر ذاته بم�شتويات عالية، ويمار�س عمليات التقويم الذاتي على نحو م�شتمر.  -15
يلبي حاجات المجتمع بم�شتوياته  اإن�شاء م�شاريع �شغيرة بما  القدرة على  يبتكر الجديد ولديه   -16
المختلفة ،ويرفع من م�شتويات المعي�شة، ويح�شن دخل الأ�شرة، وي�شهم في النهو�س بالقت�شاد 

الوطني.

الطالب الذي نريد
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نموذج مقترح خطة تح�شير الدرو�س
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- يعي اأهمية الإر�شاد ال�شياحي. 
- يدرك العلاقة بين �شناعة ال�شياحة والإر�شاد ال�شياحي.

- يتعرّف اأنواع المر�شدين ال�شياحيين.
- يتعرّف مهمات عملية الإر�شاد ال�شياحي وخ�شائ�شها.
- يتبيّن المهارات ال�شرورية في مهنة الإر�شاد ال�شياحي. 

- ي�شتخدم التكنولوجيا في عملية التوا�شل ويدرك اأهميتها في الإر�شاد والتخطيط ال�شياحي. 
- يتعرّف مفهوم المنظمة ال�شياحية.

- يدرك دور المنظمات ال�شياحية الدولية في تطوير �شناعة ال�شياحة. 
- يو�شح اأهداف اإن�شاء المنظمات ال�شياحية الدولية وتنظيم قطاع ال�شياحة.

- يتعرّف اأهم المنظمات ال�شياحية الدولية والعربية والأردنية.
- يتعرّف مفهوم التخطيط  والت�شويق ال�شياحي. 

ح اأ�شاليب التخطيط ال�شياحي، وتوجهاته، ومحاوره. - يو�شّ
- يعي دور التخطيط الإقليمي في حماية البيئة. 

- ي�شنف العوامل الموؤثرة في التخطيط ال�شياحي.
- يتقن مهارات التفاو�س والحوار.

- يحلل دورة حياة الخدمة ال�شياحية.
- يبين اأهمية الت�شعير في الخدمات ال�شياحية.

- يحلل عنا�شر الت�شويق الداخلي في ال�شياحة.
- يفرق بين الو�شائل التقليدية والإلكترونية الم�شتخدمة في الت�شويق ال�شياحي.

- يتعرّف مفهوم ال�شياحة الإلكترونية
- يتبين اأهمية الحجوزات الإلكترونية في تطوير �شناعة النقل الجوي.

- يتعــرّف اأبــرز الأنظمــة الإلكترونيــة الم�شتخدمة في الحجــوزات ال�شياحيــة في النقل 
والفنادق، ويقارنها.

- يحلل اأبرز م�شكلات الحجز الإلكتروني التي تواجه ال�شركات ال�شياحية الأردنية.

النتاجات العامة لمبحث )ال�سياحة وال�سفر( الفرع الفندقي/المرحلة الثانوية، الم�ستويان: الثالث والرابع
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Aõ÷G¢SQódG äÉYƒ°Vƒe äGóMƒdGäÉYÉ°ùdG OóY
…ô¶f

 É¡d Qô≤ŸG ¢ü°ü◊G Ö°ùM á«°SGQódG äGóMƒdG ™jRƒJ

الم�ستوى 
الثالث

الوحدة الأولى
 الإر�ساد ال�سياحي

1مفهوم الإر�شاد ال�شياحي.
2المر�شد ال�شياحي.

2خ�شائ�س  المر�شد ال�شياحي.
واجبات  المر�شد ال�شياحي قبل و�شول المجموعة ال�شياحية وخلال تنفيذ برنامج 

2الرحلة ال�شياحية.

واجبات المر�شد ال�شياحي/ عند انتهاء البرنامج ال�شياحي، وكيفية التعامل مع الحالت 
1الحرجة.

2العلاقات والت�شال في الإر�شاد ال�شياحي .

2اآداب واأنظمة الإر�شاد ال�شياحي/ مفهومها واأهميتها.
1اآداب واأنظمة الإر�شاد ال�شياحي/ كيفية التعامل مع الإكراميات والزملاء.

2اأخلاق مهنة الإر�شاد ال�شياحي )1(.

1اأخلاق مهنة الإر�شاد ال�شياحي )2(.
2التطور المهني للمر�شد ال�شياحي /المعلومات اللازمة للمر�شد ال�شياحي )1(.

1التطور المهني للمر�شد ال�شياحي / تثقيف المر�شد ال�شياحي )2(.

الوحدة الثانية
المنظمات 
ال�سياحية

2مفهوم المنظمة ال�شياحية الدولية /اأنواعها وخ�شائ�شها.
1مفهوم المنظمة ال�شياحية الدولية /م�شادرها القانونية.

2المنظمات ال�شياحية الدولية العاملة في القطاع ال�شياحي )1(.

1المنظمات ال�شياحية الدولية العاملة في القطاع ال�شياحي )2(.
2المنظمات ال�شياحية الدولية العربية والأردنية/اأنواعها واأهدافها.

1المنظمات ال�شياحية الدولية العربية والأردنية/ اأهداف المنظمات ال�شياحية الأردنية

2التفاقيات ال�شياحية.

                                                                                                                                                      
30 المجموع                                                                          
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Aõ÷G¢SQódG äÉYƒ°Vƒe äGóMƒdGäÉYÉ°ùdG OóY
…ô¶f

 É¡d Qô≤ŸG ¢ü°ü◊G Ö°ùM á«°SGQódG äGóMƒdG ™jRƒJ

الم�ستوى 
الرابع

الوحدة الأولى 
التخطيط ال�سياحي

1اأ�شا�شيات التخطيط ال�شياحي )1(
1اأ�شا�شيات التخطيط ال�شياحي )2(

2الم�شتويات المكانية للتخطيط ال�شياحي )1(
1الم�شتويات المكانية للتخطيط ال�شياحي )2(

2التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�شياحي )1(
1التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�شياحي )2(

2التخطيط ال�شياحي الم�شتدام )1(
1التخطيط ال�شياحي الم�شتدام )2(

الوحدة الثانية
الت�سويق ال�سياحي

2اأ�شا�شيات الت�شويق ال�شياحي )1(
1اأ�شا�شيات الت�شويق ال�شياحي )2(

2اأنظمة التوزيع في ال�شياحة وطبيعتها )1(
1اأنظمة التوزيع في ال�شياحة وطبيعتها )2(

1منافذ توزيع الخدمات ال�شياحية في الأردن )1(
1منافذ توزيع الخدمات ال�شياحية في الأردن )2(

2الفرق بين الو�شائل التقليدية والو�شائل الإلكترونية في الت�شويق ال�شياحي.

الوحدة الثالثة 
ال�سياحة 

والحجوزات 
الإلكترونية

2نظم المعلومات ال�شياحية.
2الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�شياحة )1(
1الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�شياحة )2(

1التذاكر الإلكترونية )1(
1التذاكر الإلكترونية )2(

2الحجوزات الإلكترونية )1(
1الحجوزات الإلكترونية )2(

                                                                                                                                                      
31 المجموع                                                                          
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الإر�ساد ال�سياحي
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    المو�ضوع         مفهوم الإر�ساد ال�سياحي

- يتعرّف مفهوم الإر�ساد ال�سياحي.
- يحدد القواعد المهمة في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

- يبيّ اأهمية الإر�ساد ال�سياحي .
ح العلاقة بي �سناعة ال�سياحة والإر�ساد ال�سياحي. - يو�سّ

 التراث , الإر�ساد

التدري�س المبا�شر/اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س عن طريق طرح الأ�سئلة الآتية:
• هل قمت برحلة �سياحية اإلى مدينة جر�س؟

• كيف تعرّفت تاريخها ؟
• ما طبيعة عمل  ال�سخ�س الذي عرفك بهذه المعلومات ؟ 

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى اأهمية الإر�ساد ال�سياحي .
- عر�س ما تم التو�سل اإليه حول اأهمية الإر�ساد ال�سياحي على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الرواية
- الطلب اإلى اأحد الطلاب رواية ق�سة لرحلة �سياحية قام بها داخل الأردن لأحد 
المواقع الأثرية, ذاكرًا كيفية الح�سول على المعلومات عن هذا الموقع واأهميتها.
•  اإدارة النقا�س مع الطلبة حول اأهم القواعد المهمة لمهنة الإر�ساد ال�سياحي.

الإر�ساد  لمهنة  المهمة  القواعد  اأهم  عن  ال�سبورة  على  الملاحظات  تدوين    •
ال�سياحي, واأهمية الإر�ساد ال�سياحي .

التعلم التعاوني / العمل الجماعي  
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعتي, واختيار مقرر لكّل مجموعه ,وتكليفها القيام بالآتي:
• تكليف المجموعة الأولى بتحديد القواعد المهمة في مهنة الإر�ساد ال�سياحي, 

)ولمدة ع�شر دقائق (.
ب�سناعة  وعلاقته  ال�سياحي,  الإر�ساد  اأهمية  ببيان  الثانية  المجموعة  • تكليف 

ال�سياحة, )ولمدة ع�شر دقائق (.
- عر�س ما تّم التو�سل اإليه من قبل مقرر كلّ مجموعة, حول القواعد المهمة في 

مهنة الإر�ساد ال�سياحي واأهمية الإر�ساد ال�سياحي في هذه المهنة.
- مناق�سة الموا�سيع المتعلقة بقواعد الإر�ساد ال�سياحي وتلخي�سها,ومناق�سة اأهميه 

المفاهيم والم�سطلحات الجديدة ذات العلاقة بمهنة الإر�ساد ال�سياحي.
- تلخي�س ما تم التو�سل اإليها حول مفهوم الإر�ساد ال�سياحي واأهميته. 

- عر�س التلخي�س الذي تم التو�سل اإليه حول مفهوم الإر�ساد ال�سياحي واأهميته, 
على ال�سبورة. 

الوحدة الأولى: الإر�ساد ال�سياحي

ملحق )1( اإجابات الأ�سئلة, وملحق )1-1( من اأدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�شاعة(

علاج

اإثراء
الأردن  ال�سياحي  في  الإر�ساد  مهنة  تطور  تقرير حول  باإعداد  الطلبة  تكليف   -

لعر�سه اأمام الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم التقدير )1-1(.  -

للمعلّم
- الفاعوري ,اأ�سامة , الإر�ساد ال�سياحي , دار الورق للن�شر ,عمان,الأردن,2004م

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه  -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         المر�سد ال�سياحي

- يتعرّف مفهوم المر�سد ال�سياحي.
- يحدّد الموؤهلات وال�شروط الواجب توافرها في المر�سد ال�سياحي.

- يبيّ التزامات المر�سد ال�سياحي .
-  يعدد اأنواع المر�سدين ال�سياحيي.

منظم  الم�ستك�سف,  المر�سد  الخا�س,  المر�سد  العام,  المر�سد  المجموعة,  قائد 
الرحلات.

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• في اأثناء رحلة مدر�سية قمت بها, من كان قائد الرحلة؟
• ما ال�سفات والموؤهلات التي جعلته قائدًا لهذه الرحلة ؟ 

و�شروطه  ال�سياحي  المر�سد  مفهوم  اإلى  ل  للتو�سّ الطلبة  مع  الإجابات  مناق�سة   -
وموؤهلاته , وعر�ض ما تم التو�سل اليه على الطلبة.

على  ال�سياحي  المر�سد  مفهوم  حول  اإليها  التو�سل  تم  التي  الإجابات  عر�س   -
ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�شي 
- الطلب اإلى الطلبة الطلاع على ال�سكل )1-1(, ثمّ الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية:

ما الأدوار التي يوؤديها المر�سد ال�سياحي؟  •
ما  المهام التي يوؤديها  المر�سد ال�سياحي في كلّ دور؟  •

- اإدارة النقا�س مع الطلبة حول الأدوار والمهام التي يوؤديها المر�سد ال�سياحي.
- تدوين الملاحظات التي نوق�ست مع الطلبة حول اأدوار ومهام المر�سد ال�سياحي, 

وعر�سها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

اإلى ثلاث مجموعات , واختيار مقرر لكلّ مجموعه ,وتكليفها  الطلبة  - تق�سيم 
القيام بالآتي:

ال�سياحي )ولمدة خم�س  المر�سد  الأولى: تحدّد �شروط وموؤهلات  المجموعة   •
دقائق(.  

المجموعة الثانية: تحدّد التزامات المر�سد ال�سياحي, )ولمدة خم�س دقائق(.  •
)ولمدة  وخ�سائ�سهم,  ال�سياحيي  المر�سدين  اأنواع  تعدّد  الثالثة:  المجموعة   •

خم�س دقائق(.
المر�سد  �شروط  حول  المجموعات  مقرري  قبل  من  اإليه  التو�سل  تم  ما  عر�س   -

ال�سياحي وموؤهلاته, والتزاماته, واأنواع المر�سدين ال�سياحيي وخ�سائ�سهم.

انظر ملحق ) 1-2  ( من اأدوات التقويم.

السلامة المهنية



21

                                           نظري )�شاعتان(

علاج

اإثراء
 www.mota.gov.jo ال�سياحة   اإلى موقع وزارة  بالرجوع  الطلبة  - تكليف 
واإعداد تقرير حول القواني المنظمة لعمل المر�سد ال�سياحي في الأردن لعر�سه 

اأمام الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم التقدير )2-1(.  -

للمعلّم
 , للن�شر  , دار وائل  الأولى  الطبعة   , ال�سياحي  الإر�ساد  , فن  - مقابلة , خالد, 

عمان , الأردن,2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         خ�سائ�س  المر�سد ال�سياحي
   

- يتعرّف الخ�سائ�س المعرفية للمر�سد ال�سياحي.
- يتعرّف الخ�سائ�س ال�سخ�سية للمر�سد ال�سياحي.

ح مهارات المر�سد ال�سياحي. - يو�سّ

المهارات الذاتية , المهارات الإدراكية , المهارات الجتماعية,المهارات المعرفية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

ما  الك�سافة؟  قائد  كان  من  زملائك  مع  بها  قمت  ك�سفية  رحلة  اأثناء  في   •
الخ�سائ�س التي ميزت قائد مجموعتك عن قائد المجموعة الأخرى؟ 

وال�سخ�سية  المعرفية  الخ�سائ�س  اإلى  للتو�سل  الطلبة  مع  الإجابات  مناق�سة   -
للمر�سد ال�سياحي.

المعرفية وال�سخ�سية  اإليها حول الخ�سائ�س  ل  التو�سّ التي تم  - عر�س الإجابات 
للمر�سد ال�سياحي على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�شي
- الطلب اإلى الطلبة الطلاع على ال�سكل)1-2(, ثم الإجابة عن الت�ساوؤلت 

الآتية:
• ما مهارات  المر�سد ال�سياحي؟

• ماذا تعرف عن كل مهارة ؟
- اإدارة النقا�س مع الطلبة, لمعرفة مهارات المر�سد ال�سياحي وطبيعة كلّ مهارة.

- تدوين الملاحظات التي نوق�ست على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

كل  وتكليف  مجموعه,  لكل  مقرر  واختيار  مجموعتي,  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -
مجموعة القيام بالآتي:

الأولى تحدّد الخ�سائ�س المعرفية للمر�سد ال�سياحي, )ولمدة ع�شر  • المجموعة 
دقائق (.

• المجموعة الثانية تحدّد الخ�سائ�س ال�سخ�سية للمر�سد ال�سياحي, )ولمدة ع�شر 
دقائق (.

حـول  المجموعتي,  مقرري  قـبل  من  اإليه  التو�سل  تـمّ  مـا  ومناق�سة  عر�س   -
الخ�سائ�س المعرفية وال�سخ�سية للمر�سد ال�سياحي.

- تلخي�س ما تّم عر�سة و مناق�سته وكتابته على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-3( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�شاعتان(

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة  بت�سميم جدول يبيّ اأهم المهارات اللازمة للمر�سد ال�سياحي, 

ثم عر�س ما تم التو�سل اإليه اأمام الزملاء.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم التقدير )3-1(.  -

للمعلّم
عمان,  الوراق,  موؤ�س�سة  ط1,  ال�سياحي,  الإر�ساد  مبادئ  مثنى,  الحوري,   -

2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع     

 

- يتعرّف واجبات المر�سد ال�سياحي قبل تنفيذ البرنامج ال�سياحي, وقبل و�سول 
المجموعة ال�سياحية.

- يتعرّف واجبات المر�سد ال�سياحي عند و�سول المجموعة ال�سياحية .
- يتعرّف واجبات المر�سد ال�سياحي خلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية.

الم�سارات ال�سياحية 

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

•  في اأثناء رحلة قمت بها لزيارة مدينة البترا, ما الترتيبات المعدة م�سبقًا للرحلة؟ 
ما الخدمات التي قدمها لك مر�سدك خلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية؟ 

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى واجبات المر�سد ال�سياحي, قبل تنفيذ 
برنامج  تنفيذ  خلال  ال�سياحية,  المجموعة  و�سول  وقبل  ال�سياحي  البرنامج 

الرحلة ال�سياحية.
- عر�س الإجابات وكتابتها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى اأربع مجموعات واختيار مقرر لكل مجموعة وتكليفها القيام 

بالآتي: 
• المجموعة الأولى: تحدد مهام المر�سد ال�سياحي قبل البدء بتنفيذ البرنامج 

ال�سياحي.
• المجموعــة الثانيــة: تحــدد مهــام المر�ســد ال�سياحي قبل و�ســول اأفواج 

المجموعة ال�سياحية. 
• المجموعة الثالثة: تبين مهام المر�سد ال�سياحي عند ا�ستقبال المجموعة ال�سياحية.
• المجموعة الرابعة: تبين مهام المر�سد ال�سياحي خلال تنفيذ برنامج الرحلة 

ال�سياحية.
)علمًا اأن الزمن المخ�س�س لكل مجموعة �سبع دقائق(.

- عر�س ما تم التو�سل اإليه من قبل مقرري المجموعات حول واجبات المر�سد 
ال�سياحية,  المجموعة  و�سول  وقبل  ال�سياحي,  البرنامج  تنفيذ  قبل  ال�سياحي 

وخلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية. 
- مناق�سة ما تّم التو�سل اإليه من قبل مقرري المجموعات حول واجبات المر�سد 
ال�سياحية,  المجموعة  و�سول  وقبل  ال�سياحي,  البرنامج  تنفيذ  قبل  ال�سياحي 

وخلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�سياحية. 
البرنامج  تنفيذ  قبل  ال�سياحي  المر�سد  بواجبات  المتعلقة  الموا�سيع  تلخي�س   -
الرحلة  برنامج  تنفيذ  خلال  ال�سياحية,  المجموعة  و�سول  وقبل  ال�سياحي 

ال�سياحية , ثم عر�س النتائج على ال�سبورة.

المجموعة  و�شول  قبل  ال�شياحي  المر�شد  واجبات 
ال�شياحية  وخلال تنفيذ برنامج الرحلة ال�شياحية

انظر ملحق ) 1-4  ( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�شاعتان(

علاج

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم التقدير )4-1(.  -

للمعلّم
- مقابلة , خالد, فن الإر�ساد ال�سياحي , الطبعة الأولى , دار وائل للن�شر , عمان, 

الأردن,2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع     

 

المجموعة  وتوديع  البرنامج,  انتهاء  عند  ال�سياحي  المر�سد  واجبات  يتعرّف   -
ال�سياحية.

البرنامج  تنفيذ  اأثناء  في  والخطرة  الحرجة  الحالت  مع  التعامل  كيفيّة  يبيّ   -
ال�سياحي .

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• بعــد اإنهــاء الرحلة التــي قمت بها لمدينــة البتراء, ما الإجــراءات التي اتبعها 
المر�سد ال�سياحــي لإنجاح ترتيبات اإنهاء الرحلة؟ مــا الإجراءات التي اتبعها 
المر�سد ال�سياحي للتعامل مع �سكوى اأو تذمر اأفراد المجموعة ال�سياحية ؟ ما 
الأعمال والم�ساعدات التي قدمها المر�سد للمجموعة ال�سياحية في المطار؟

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى واجبات المر�سد ال�سياحي عند انتهاء 
الرحلة, وكيفية الت�شرف في الحالت الحرجة.

- عر�س الإجابات وكتابتها على ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- يقوم التفكير الناقد على �سفات وفر�سيات تحتاج اإلى مناق�سة في مدى حقيقة 
هذه الفر�سيات و�سحته هل هي حقيقة, اأو تحمل جزءًا من الحقيقة, اأو اأنها 
لي�ست حقيقة لذلك اقترح اأ�سلوب التفكير الناقد/ التحليل, والذي يقوم على 
ت�شرف  كيفية  في  الآتية  ال�سفات  من  �سفة  كل  عن  المعرو�سة  الحلول  جمع 

المر�سد ال�سياحي في هذه الحالت الحرجة:
• �سائح خائف.

• �سائح يطرح اأ�سئلة محرجة.
• �سائح عدواني اأو مندفع.

• خدمات فندقية غير مكتملة.
• ت�سرف محرج من �سائح.

• ت�سرف محرج من مواطن.
• �سخ�س يريد العتداء على ال�سائح.

مع الطرق التحليلية التي ا�ستخدمت للتعامل مع هذه الحالت الحرجة. - تُج
بكيفية   والمتعلقة   , و�سياغتها  عليها  المتفق  النتاجات  و  الفر�سيات  مناق�سة   -

التعامل مع الحالت الحرجة.
الحالت  مع  التعامل  كيفية  عليها حول  المتفق  النتاجات  و  الفر�سيات  كتابة   -

الحرجة على ال�سبورة.

البرنامج  انتهاء  عند  ال�شياحي،  المر�شد  واجبات 
ال�شياحي، وكيفية التعامل مع الحالات الحرجة

انظر ملحق )1-4( من اأدوات التقويم.

�ص23
ال�سائق بقواعد ال�سلامة  يلتزم  اأن  1- حادث �سير: يتوجب 
المرورية, واأن ينُجقل الم�ساب اإلى اقرب م�ست�سفى اإ�سافة 

اإلى اأنه يتعي اأن تكون اإقامته بالمجان.
2- حادث �سقوط: يراعى تنبيه ال�سائحي وتزويدهم بملاب�س 

واأحذية واقية للمواقع الخطرة.
3- تحر�س: اأن يكون هناك مرافق من ال�شرطة ال�سياحية لمنع 

حدوث  اأي تحر�س.

معلومات اإ�شافية:
من  التحقق  على  )المقدرة  بــ  ربما  يُجعرّف  والذي  الناقد,  التفكير   -
من  جــزءًا  تحمل  اأو  حقيقة,  هي  هل  والأفكار,  الفترا�سات 
تاأملي  )تفكير  باأنّه  يُجعرّف  وقد  لي�ست حقيقة(  اأنها  اأو  الحقيقة, 
معقول يركز على ما يعتقد به الفرد اأو يقوم باأدائه, وهو فح�س 
قيمة  اإ�سدار حكم حول  اأجل  من  وتقويمها,  المعرو�سة  الحلول 

ال�سيء(.
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                                           نظري )�شاعة(

علاج

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم التقدير )4-1(.  -

للمعلّم
- مقابلة , خالد, فن الإر�ساد ال�سياحي , الطبعة الأولى , دار وائل للن�شر , عمان, 

الأردن,2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         العلاقات والات�شال في الاإر�شاد ال�شياحي 

- يتعرّف  مفهوم العلاقات العامة ال�سياحية. 
- يبيّ اأهداف العلاقات العامة في الإر�ساد ال�سياحي.  
- يبيّ مهارات العلاقات العامة لدى المر�سد ال�سياحي.

- يحدّد الأطراف الم�ستركة في عملية الت�سال ال�سياحي والإر�سادي 
الت�سال  عملية  اإجراء  عند  ال�سياحي  المر�سد  يتخذها  التي  الإجــراءات  يبيّ   -

ال�سياحي.

 العلاقات العامة, ال�ستجابة, برامج اإعلامية, الم�ستقبل ,القناة.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• كيف يتم التعرف اإلى الموقع ال�سياحي؟
• ما اأهداف العلاقات العامة في الإر�ساد ال�سياحي؟

• ما مهارات العلاقات العامة التي يجب اأن يمتلكها المر�سد ال�سياحي؟
العامة واأهدافها  العلاقات  اإلى مفهوم  للتوا�سل  الطلبة  الإجابات مع  - مناق�سة 

ومهارات العلاقات العامة للمر�سد ال�سياحي.
- عر�س الإجابات التي تم التو�سل اإليه حول مفهوم العلاقات العامة واأهدافها, 

ومهارات العلاقات العامة للمر�سد ال�سياحي على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ ورقة عمل

ال�سياحي,  الت�سال  عملية   )4-1( ال�سكل  على  الطلاع  الطلبة  اإلى  الطلب   -
واإعطاوؤهم الوقت الكافي لقراءة ال�سكل, وفهم عنا�شر عملية الت�سال ال�سياحي.
المعلومات   وملء   ,)1-1( العمل  ورقة  على  الطلاع  الطلبة  اإلى  الطلب   -
الواردة في الورقة, والتي تتطلب اإعطاء و�سف عن خ�سائ�س كلّ طرف في 

عملية الت�سال ال�سياحي.
- توجيه الطلبة وم�ساعدتهم على ملء ورقة العمل الخا�سة بالت�سال ال�سياحي.

- مناق�سة نتاجات الطلبة.
- تلخي�سها وعر�سها على ال�سبورة. 

التعلم عن طريق الن�شاط/ المناق�شة
- بالرجوع اإلى ن�ساط )1-2( ناق�س الحالت الآتية عن الت�سال ال�سياحي:

• ماذا يحدث في حال غياب احد اأطراف عملية الت�سال ال�سياحي؟
• ماذا يترتب على عدم و�سوح الر�سالة التي ير�سلها المر�سد ال�سياحي؟

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى اأهمية الأطراف جميعهم في عملية 
الت�سال  ال�سياحي , واأهمية المو�سوع في ر�سالة المر�سد ال�سياحي. 

- عر�س الإجابات التي تمت مناق�ستها, وكتابتها على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-5( من اأدوات التقويم, و)1-1( من اأوراق العمل.
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                                           نظري )�شاعتان(  

علاج

اإثراء

ا�شتراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )5-1(.  -

للمعلّم
عمان,  الوراق,  موؤ�س�سة  ط1,  ال�سياحي,  الإر�ساد  مبادئ  مثنى,  الحوري,   -

2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo      :موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع       الاإتيكيت والبروتوكول في الاإر�شاد ال�شياحي، مفهومها واأهميتها   

- يتعرّف مفهوم )الإتيكيت والبروتوكول( ال�سياحي.
- يتعرّف قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( المتبعة في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

- يميّز اإتيكيت التعامل مع النقد والمديح في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.
- يدرك اإتيكيت التعامل مع المجموعات ال�سياحية.

)الإتيكيت( ال�سياحي , )البروتوكول( ال�سياحي , الإ�سغاء ,المديح , النقد.

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

•  ال�سلوك القويم والذوق الرفيع للمر�سد ال�سياحي لها مدلولت وانطباعات 
مختلفة, ما  قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( التي يلتزم بها المر�سد ال�سياحي 

في اأثناء قيامه بواجباته؟
اأهمية وفـوائد اللـتزام بقواعـد الإتيـكيت والبروتوكول في الإر�سـاد  • بيّ 

ال�سياحي.
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة, للتو�سل اإلى مفهوم الإتيكيت والبروتوكول في الإر�ساد 

ال�سياحي, وقواعد )الإتيكيت( الواجب اتباعها في مهنة الإر�ساد ال�سياحي. 
- عر�س الإجابات التي تم التو�سل اإليها, وكتابتها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني /  العمل الجماعي  
اأربع مجموعات , واختيار مقرر لكل مجموعه , وتكليفها  اإلى  - تق�سيم الطلبة 

القيام بالآتي:
 • المجموعة الأولى: تحدّد قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( الواجب اتباعها 

في مهنة الإر�ساد ال�سياحي
• المجموعة الثانية: تبيّ )اإتيكيت( توجيه النتقاد في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.
• المجموعة الثالثة: تبيّ )اإتيكيت( توجيه المديح في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

• المجموعة الرابعة: تحدّد )اإتيكيت( التعامل مع المجموعات ال�سياحية.
)علمًا اأن الزمن المخ�س�س لكل مجموعة )�سبع دقائق((.

- عر�س ما تم التو�سل اإليه من قبل مقرري المجموعات حول قواعد )الإتيكيت 
النتقاد  و)الإتيكيت(  ال�سياحي  الإر�ساد  مهنة  في  المتبعة  والبروتوكول(, 

والمديح في مهنة الإر�ساد ال�سياحي. 
مهنة  في  المتبعة  والبروتوكول(  )الإتيكيت  بقواعد  المتعلقة  الموا�سيع  مناق�سة   -

الإر�ساد ال�سياحي واأهميتها مع الطلبة.
- تلخي�س ما تم عر�سة ومناق�سته, وكتابته على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-6( من اأدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�شاعتان(  

علاج

اإثراء

ا�شتراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي)6-1(.  -

للمعلّم
- مقابلة, خالد, , فن الإر�ساد ال�سياحي, الطبعة الأولى, دار وائل للن�شر, عمان 

الأردن, 2000م

للطالب
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    المو�ضوع     

 

مهنة  في  الإكراميات  مع  المتبعة  والبروتوكول(  )الإتيكيت  قواعد  يتعرّف   -
الإر�ساد ال�سياحي.

- يدرك )اإتيكيت( التعامل بي الزملاء في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

الإكراميات

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• هل �سبق واأن قدمت اإكرامية لل�سفرجي عند دفع فاتورتك بعد وجبة ع�ساء 
الذي  النظافة في الحي  اأو لعامل  الفندق,  اأو لحامل الحقائب في  تناولتها, 

ت�سكنه ؟ما الهدف من تقديمها؟
• كيف كان تقبل هوؤلء الأ�سخا�ض لهذه الإكرامية؟

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة, للتو�سل اإلى )اإتيكيت( التعامل مع الإكراميات 
في  مهنة الإر�ساد ال�سياحي.  

- عر�س الإجابات التي تّم التو�سل اإليها حول )اإتيكيت( التعامل مع الإكراميات 
في  مهنة الإر�ساد ال�سياحي, وكتابتها على ال�سبورة.

التدري�ص المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي
- الطلب اإلى الطلبة الطلاع على ال�سكل )1-5( )اإتيكيت( التعامل بي الزملاء 
في مهنة الإر�ساد ال�سياحي, والحالت والإر�سادات الواردة فيه, ثم الإجابة 

عن ال�سوؤال الآتي:
الإر�ساد  الزملاء في مهنة  التعامل مع  )الإتيكيت( في  ا�ستخدام  اأوجه  بيّ   •

ال�سياحي, ثمّ بيّ غاياته ونتائجه.
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة؛ للتو�سل اإلى )اإتيكيت( التعامل بي الزملاء في   

مهنة الإر�ساد ال�سياحي.  
- عر�س الإجابات التي تّم التو�سل اإليها حول )اإتيكيت( التعامل بي الزملاء في 

مهنة الإر�ساد ال�سياحي على ال�سبورة.

)الاإتيكيت والبروتوكول(  في الاإر�شاد ال�شياحي،
كيفية التعامل مع الاإكراميات والزملاء

انظر ملحق )1-7 ( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�شاعة(  

علاج
بقواعد  للالتزام  الإيجابية؛  ــار  الآث تبي  جداريه  بت�سميم  الطلبة  تكليف   -

)الإتيكيت والبروتوكول( في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: قائمة ر�سد )7-1(.  -

للمعلّم
عمان,  الوراق,  موؤ�س�سة  ط1,  ال�سياحي,  الإر�ساد  مبادئ  مثنى,  الحوري,   -

2000م.

للطالب
- www.visitjordan.com              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         الاأخلاق في مهنة الاإر�شاد ال�شياحي )1(

- يتعرّف فوائد اللتزام باأخلاقيات العمل في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.
- يتعرّف ميثاق اأخلاقيات مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

- يعدّد م�سادر الأخلاقيات في عمل المر�سد ال�سياحي.

القيم العليا , اأخلاقيات الإر�ساد ال�سياحي , الت�شريعات ال�سياحية , المدونة العالمية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما المعايير التي ت�سبط �سلوك الأفراد العاملي في اأثناء تاأديتهم لواجباتهم؟  
خدمة  اأثناء  في  الت�شرف  العامل  اأ�ساء  اإذا  لديك  يتولد  الذي  النطباع  ما   •

يوؤديها لك  ؟ 
• بماذا ياأمر ديننا الحنيف الإن�سان في ما يتعلق بالأخلاق؟ 

الإر�ساد  مهنة  في  الأخلاق  مفهوم  اإلى  للتو�سل  الطلبة  مع  الإجابات  مناق�سة   -
ال�سياحي, وال�سفات الواجب على المر�سد ال�سياحي اللتزام بها في هذه المهنة.
- عر�س الإجابات التي تّم التو�سل اإليها حول مفهوم الأخلاق في مهنة الإر�ساد 
مهنة  في  بها  اللتزام  ال�سياحي  المر�سد  على  الواجب  وال�سفات  ال�سياحي, 

الإر�ساد ال�سياحي على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل في مجموعات 

اإلى ثلاث مجموعات, واختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليفها  الطلبة  تق�سيم   -
بالقيام بالآتي: 

• المجموعة الأولى: تحديد ميثاق اأخلاقيات مهنة الإر�ساد ال�سياحي, )ولمدة 
خم�س دقائق(.

• المجموعة الثانية: بيان م�سادر الأخلاق في عمل المر�سد ال�سياحي, )ولمدة 
خم�س دقائق (.

المـر�سد  اأخلاقيات  الـحميدة في  ال�سفات  تـحديد  الثالثة:  المجموعة  تكليف   •
ال�سياحي,  وو�سائل النهو�س باأخلاقيات مهنة الإر�ساد, )ولمدة خم�س دقائق(.

• تحديد زمن مخ�س�س لكل مجموعة مدته خم�س دقائق.
- عر�س ما تم التو�سل اإلية من قبل مقرري المجموعات حول ميثاق اأخلاقيات 
في  الحميدة  وال�سفات  الأخلاقيات  هذه  وم�سادر  ال�سياحي,  الإر�ساد  مهنة 

اأخلاقيات المر�سد ال�سياحي.
- مناق�سة وتلخي�س الموا�سيع المتعلقة بالأخلاق في مهنة الإر�ساد ال�سياحي واأهميتها.
- عر�س الموا�سيع التي تـمّت مناق�ستها من قبل مقرري المجموعات حول ميثاق 
وال�سفات  الأخلاقيات,  هذه  وم�سادر  ال�سياحي  الإر�ساد  مهنة  اأخلاقيات 

الحميدة في اأخلاقيات المر�سد ال�سياحي, وكتابتها على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-8 ( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�شاعتان(

علاج
اأهم  يبيّ  ال�سياحيي,  الأدلّء  جمعية  اإلى  موجّه  تقرير  كتابة  الطلبة  تكليف   -
الم�سكلات التي واجهتهم مع المر�سد ال�سياحي في اأثناء رحلة �سياحية �ساركوا 

بها, وعر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.

اإثراء

ا�شتراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي)8-1(.  -

للمعلّم 
الأردن,  عمان,  للن�شر,  الوراق  دار  ال�سياحي,  الإر�ساد  اأ�سامة,  الفاعوري,   -

2004م.
- مقابلة, خالد, , فن الإر�ساد ال�سياحي, الطبعة الأولى, دار وائل للن�شر , عمان, 

الأردن,2000م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        االأخلاق في مهنة الاإر�شاد ال�شياحي )2(
   

- يتعرّف دور المر�سد ال�سياحي في المدونة العالمية لإتيكيت ال�سياحة
- يدرك و�سائل النهو�س باأخلاقيات مهنة الإر�ساد ال�سياحي

المدونة العالمية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• الأخلاق الحميدة وح�سن ال�سمعة �شرطان �شروريان ل�سلامة مهنة الإر�ساد 
ال�سياحي, بيّ اأهم الو�سائل للنهو�س باأخلاق مهنة الإر�ساد ال�سياحي. 

ال�سياحي, فو�سعت مدونة خا�سة به, بيّ  بالمر�سد  المتحدة  الأمم  • اهتمت 
الدور الذي حدّدته للمر�سد ال�سياحي, ما الدور الذي بينته المدونة في اأهمية 

ال�سياحة العالمية؟
- مناق�ســة الإجابات مع الطلبة؛ للتو�سل اإلــى و�سائل النهو�س باأخلاقيات مهنة 
الإر�ســاد ال�سياحــي, و دور المر�ســد ال�سياحــي في المدونة العالميــة لإتيكيت 

ال�سياحة.
- عر�ــس الإجابات التــي تم التو�سل اإليهــا حول و�سائل النهو�ــس باأخلاقيات 
مهنــة الإر�ساد ال�سياحي, ودور المر�سد ال�سياحــي في المدونة العالمية لإتيكيت 

ال�سياحة, وكتابتها على ال�سبورة.
التدري�ص المبا�شر/ اأوراق عمل

- قبــل النتهاء من در�ــس الأخلاق في مهنــة الإر�ساد ال�سياحي وبيــان اأهميتها 
والهتمــام المحلــي والعالمي بهــا , كلف الطلبــة بالرجوع اإلــى ورقة العمل 
)1-2( لتعبئتهــا, وبيــان الأثر الناتج من اللتزام بالأخــلاق في مهنة الإر�ساد 

ال�سياحي, على الوطن وعلى المر�سد, وعلى �ساحب الموؤ�س�سة ال�سياحية.
- توجيــه الطلبة وم�ساعدتهم على ملء ورقة العمــل الخا�سة بالأخلاق في مهنة 

الإر�ساد ال�سياحي.
- مناق�سة اإجابات الطلبة .

- تلخي�س الإجابات وعر�سها على ال�سبورة. 

انظر ملحق )1-8 ( من اأدوات التقويم, وملحق )1-2( من 
اأوراق العمل.
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                                           نظري )�شاعتان(

علاج

اإثراء
- تكليــف كل طالب كتابة موقف نبيــل �ساهده من مر�سد �سياحي, خلال رحلة 

�سارك بها, ثمّ عر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.

ا�شتراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي)8-1(.  -

للمعلّم 

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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انظر ملحق )1-9( من اأدوات التقويم.

    المو�ضوع        التطور المهني للمر�شد ال�شياحي، 
                                       المعـلومـات اللازمة للمر�شد ال�شياحي

 
- يعدّد المعلومات والأدوات اللازمة للمر�سد ال�سياحي.

- يقدر اأهمية الخرائط ال�سياحية للمر�سد ال�سياحي.
- يتعرّف الرموز ال�سياحية الم�ستخدمة في الخرائط ال�سياحية.

 العولمة, نظام التوقيع العالمي GPS, نظام المعلومات الجغرافية GIS الخريطة ال�سياحية.
السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

والإر�سادات  الرموز  العقبة,ما  مدينة  اإلى  بها  قمت  عائلية  رحلة  اأثناء  في   •
التي �ساهدتها على الطريق ؟ كيف تعرفت المواقع ال�سياحية  الموجودة في 
مدينة العقبة؟   ما الفوائد التي ح�سلت عليها من ا�ستخدام الخريطة ال�سياحية 
لتعرف معالم المدينة؟ كيف تعرفت المواقع الأثرية الموجودة في مدينة العقبة؟ 

كيف تعرفت اأماكن ال�سباحة الم�سموح بها ؟ 
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى المعلومات والأدوات التي يحتاجها 

المر�سد ال�سياحي عند زيارة اأي موقع.
التي  والأدوات  المعلومات  حول  اإليها  التو�سل  تم  التي  الإجابات  عر�س   -

يحتاجها المر�سد ال�سياحي, عند زيارة اأي موقع, وكتابتها على ال�سبورة.
التدري�ص المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلب اإلى الطلبة الطلاع على ال�سكل )1-9(, ثم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
• ما الدللت التي ت�سير اإليها الرموز الموجودة على الخريطة ال�سياحية؟

• ما ا�سم الجهاز الذي يحدّد اأماكن المواقع ال�سياحية ؟
• كيف يُج�ستعان بمفتاح الخريطة ال�سياحية في تحديد المواقع ال�سياحية ؟

- اإدارة النقا�س مع الطلبة, وتدوين الملاحظات حول الرموز والأماكن ال�سياحية 
الموجودة على الخريطة.

-  عر�س الملاحظات التي نوق�ست حول الرموز والأماكن ال�سياحية, وكتابتها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

كل  وتكليف  مجموعه,  لكل  مقرر  واختيار  مجموعتي,  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -
مجموعة القيام بالآتي:

• المجموعة الأولى: بيان المعلومات والأدوات التي يحتاجها المر�سد ال�سياحي.
• المجموعة الثانية: درا�سة الخرائط ال�سياحية, واأهميتها للمر�سد ال�سياحي.

• تحديد زمن مخ�س�س لكل مجموعة مدته �سبع دقائق.
حول  المجموعات,  مقرري  قبل  من  المجموعتان  اإليه  تو�سلت  ما  عر�س   -
ال�سياحية  والخرائط  ال�سياحي  المر�سد  يحتاجها  التي  والأدوات  المعلومات 

للمر�سد ال�سياحي.
-  مناق�سة ما تو�سلت اإليه المجموعتان, وتلخي�س الموا�سيع المتعلقة بالمعلومات 

والأدوات التي يحتاجها المر�سد ال�سياحي واأهمية الخرائط ال�سياحية له. 
- عر�س الموا�سيع التي نوق�ست حول المعلومات والأدوات التي يحتاجها المر�سد 

ال�سياحي والخرائط ال�سياحية للمر�سد ال�سياحي, وكتابتها على ال�سبورة.

�ص39
تحديد  في  ال�سياحي  المر�سد  العالمي  التوقيع  جهاز  يفيد   -
بهدف  بدقة,  منطقة  اأي  في  والأثرية  ال�سياحية  المواقع 
وكذلك  الوقت,  لإ�ساعة  منعاً  ال�سحيح,  الطريق  �سلوك 

لمعرفة الأخطار لتجنبها اإن وجدت في الموقع ال�سياحية.
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                                           نظري )�شاعتان(  

علاج
ال�سياحية  الرموز  ح  تو�سّ اأثرية  لمدينة  �سياحية  باإح�سار خريطة  الطلبة  تكليف   -

ودللة المواقع الأثرية, لمناق�ستها وعر�سها  اأمام الطلبة.

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير )9-1(.  -

للمعلّم 
الجامعية,  المعرفة  دار  الجغرافي,  المنظور  من  ال�سياحة  �سناعة  الزوكة, محمد,   -

القاهرة , م�شر , 2000م.
الحادي  القرن  في  ال�سياحية  الجغرافيا  موفق,  والحموري,  نبيل,  الحوامدة,   -

والع�شرين, الطبعة الأولى, دار الحامد للن�شر, عمان, الأردن, 2003م.
- الجلاد, اأحمد, التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام, الطبعة الأولى, القاهرة, 

عالم الكتب, 2003م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع        التطور المهني للمر�شد ال�شياحي ، تثقيف المر�شد ال�شياحي
   

- يتعرّف طرق تثقيف المر�سد ال�سياحي.
- يدرك طرق تثقيف المر�سد ال�سياحي وتفاعله مع الحدث.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
-  التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• كيف ي�ستطيع المر�سد ال�سياحي الح�سول على المعلومات التي تغني مفاهيمه 
ال�سياحية وتثريها, وتزيد من كفاءته ؟

• ما الجهات التي يجب على المر�سد ال�سياحي التوا�سل معها , للح�سول على 
المعلومات ال�سياحية؟ 

• ما الفائدة التي تعود على المر�سد من مواكبة الحداثة والمعلومة الجديدة؟
-  مناق�ســة الإجابــات مع الطلبــة للتو�سل اإلى طــرق تثقيف المر�ســد ال�سياحي 

وتفاعله مع الحدث .
-  عر�ــس الموا�سيع التي نوق�ست حــول طرق تثقيف المر�سد ال�سياحي, وتفاعله 

مع الحدث, وكتابتها على ال�سبورة .

انظر ملحق )1-9( من اأدوات التقويم.
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                                            )�شاعة( 

علاج

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير)9-1( .  -

للمعلّم 
- الجلاد , اأحمد , التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام , الطبعة الأولى , القاهرة, 

عالم الكتب,2003م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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المنظّمات ال�شياحية
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الوحدة الثانية :المنظمات ال�شياحية
    المو�ضوع         مفهوم المنظمة ال�شياحية الدولية، اأنواعها وخ�شائ�شها

- يتعرّف مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية وم�سادرها ال�شرعية.
- يبيّ اأنواع المنظمات الدولية.

- يتعرّف خ�سائ�س المنظمة ال�سياحية الدولية.
- يعدد اأق�سام المنظمات الدولية.

المنظمــة ال�سياحيــة الدوليــة, المنظمات العامــة, المنظمات الخا�ســة, المنظمات 
الإقليمية, المنظمات العالمية.

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما الهدف من وجود المنظمات الدولية ؟ كيف تن�ساأ المنظمات الدولية ؟ 
• ما  الخدمات التي تقدمها المنظمات الدولية للعالم؟ 

• ما  اأنواع المنظمات التابعة لهيئة الأمم المتحدة ؟
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى مفهوم المنظمات الدولية , واأنواعها, 

واأق�سامها والخدمات التي تقدمها, وعر�سها على الطلبة.
- عر�س الموا�سيع التي نوق�ست حول مفهوم المنظمات الدولية واأنواعها واأق�سامها 

والخدمات التي تقدمها على ال�سبورة.
التدري�ص المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�شي

- الطلب اإلى الطلبة الطلاع على ال�سكل )2-1(, ثم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
• ما اأنواع المنظمات الدولية  الموجودة في ال�سكل؟

• ما خ�سائ�س هذه المنظمات الدولية ؟
- اإدارة النقا�س مع الطلبة حول اأنواع المنظمات ال�سياحية الدولية وخ�سائ�سها.
- عر�س الموا�سيع التي نوق�ست حول اأنواع المنظمات وخ�سائ�سها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى ثلاث مجموعات, واختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليف كلّ 

مجموعة القيام بالآتي:
• المجموعة الأولى: تحديد اأق�سام المنظمات الدولية, من حيث الأهداف.

• المجموعة الثانية: تحديد اأق�سام المنظمات الدولية, من حيث الع�سوية.
الثالثة: تحديد اأق�سام المنظمات الدولية من حيث ال�سلطات التي  • المجموعة 

تمار�سها.
• تحديد زمن لكل مجموعة مدته �سبع دقائق.

المنظمات  اأق�سام  المجموعات حول  مقرري  قبل  من  اإلية  التو�سل  تم  ما  عر�س   -
الدولية, �سواء من حيث الأهداف, اأو من حيث الع�سوية, اأو من حيث ال�سلطات 

التي تمار�سها.
- المناق�سة وتلخي�س الموا�سيع المتعلقة باأق�سام المنظمات الدولية.

حيث  من  �سواء  الدولية,  المنظمات  اأق�سام  حول  نوق�ست  التي  الموا�سيع  عر�س   -
الأهداف اأو من حيث الع�سوية , اأو من حيث ال�سلطات التي تمار�سها على ال�سبورة.

انظر  ملحق )1( اإجابات الأ�سئلة, وملحق )2-1( من اأدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�شاعتان(

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإعداد ملخ�س عن منظمة اإقليمية عربية من حيث, الأع�ساء, 
الأهداف, �سنة  التاأ�سي�س, المقر, يمكن ال�ستعانة بالمكتبة  المدر�سية اأو بال�سبكة 

العنكبوتية, وعر�سه على الزملاء في ال�سف وباإ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير)1-2( .  -

للمعلّم 
الأردن  عمان,   , للن�شر  زهران  دار  ال�سياحة,  �سناعة   , العزيز  ,عبد  ماهر   -

2008م
- الظاهر, نعيم, مبادئ ال�سياحة الطبعة الأولى, دار الم�سيرة, عمان, الأردن, 

2001م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         مفهوم المنظمة ال�شياحية الدولية / م�شادرها القانونية

   
- يتعرّف م�سادر القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية الدولية.

- يبيّ اأنواع المنظمات ال�سياحية غير الحكومية.
- يعدّد خ�سائ�س المنظمات ال�سياحية غير الحكومية.

المعاهدات الدولية, القانون الدولي العام , الأعراف الدولية.

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما القواعد القانونية التي تحكم المنظمات ال�سياحية الدولية ؟ ما م�سدرها ؟ 
تُجعنى بالقطاع ال�سياحي؟ كيف  التي  ال�سياحية غير الحكومية  المنظمات  • ما 

يتم اإن�ساوؤها؟ وما خ�سائ�سها ؟
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى م�سادر القواعد القانونية والمنظمات 

ال�سياحية غير الحكومية.
والمنظمات  القانونية  القواعد  م�سادر  حول  نوق�ست  التي  الإجابات  عر�س   -

ال�سياحية غير الحكومية على ال�سبورة .
التدري�ص المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

الأ�سئلة  عن  الإجابة  ثم   ,)3-2( ال�سكل  على  الطلاع  الطلبة  اإلى  الطلب   -
الآتية:

• ما م�سادر القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية؟
• ما اأهداف القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية؟

- اإدارة النقا�س مع الطلبة حول م�سادر القواعد القانونية , واأهدافها للمنظمات 
ال�سياحية.

- عر�س الملاحظات التي نوق�ست حول القواعد القانونية واأهدافها للمنظمات 
ال�سياحية على ال�سبورة.

السلامة المهنية

ملحق )2-1( اأدوات التقويم .

�ص54
بناء  تعمل على  ال�سياحية غير الحكومية  المنظمات  - لأن 
الفعاليات  ت�سكل  التي  ال�سغيرة,  ال�سياحية  الم�ساريع 
ال�سائح,  يحتاجها  التي  ال�سياحية  والأن�سطة  ال�سياحية 
وت�سهم في تطوير البنية الفوقية للقطاع ال�سياحي الذي 
الفنادق  اإن�ساء  مثل  ال�سائحين,  تدفق  زيادة  اإلى  يوؤدي 

والمطاعم ومحل بيع التحف .
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                                           نظري )�شاعة(

علاج

 اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير)1-2(.  -

للمعلّم 
الأردن,  عمان,  للن�شر,  زهران  دار  ال�سياحة,  �سناعة  ماهر,  العزيز,  عبد   -

2008م.
الأردن,  الم�سيرة, عمان,  دار  الأولى,  الطبعة  ال�سياحة  ,نعيم, مبادئ  الظاهر   -

2001م .

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع       المنظمات ال�شياحية الدولية العاملة في القطاع ال�شياحي)1(   

- يتعرّف مراحل ن�ساأة منظمة ال�سياحة العالمية.
- يبيّ اأهداف منظمة ال�سياحة العالمية.

- يعدّد مزايا الع�سوية في منظمة ال�سياحة العالمية.
- يدرك البرامـج التي تـقـدّمها منظمة ال�سياحة العالمية.

التنمية ال�سياحية, التنمية الم�ستدامة, الجودة النوعية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:

• ما المنظمات المعنية بالهتمام بال�سياحة العالمية؟ ما اأهدافها ؟ ما المزايا التي 
تمنحها لمنت�سبيها ؟

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى مراحل ن�ساأة منظمة ال�سياحة العالمية 
منظمة  تقدمها  التي  والأن�سطة  لمنت�سبيها,  تقدمها  التي  والمزايا  واأهدافها, 

ال�سياحة العالمية , واأنواعها, وعر�سها على الطلبة .
العالمية  ال�سياحة  منظمة  ن�ساأة  مراحل  حول  نوق�ست  التي  الإجابات  عر�س   -
منظمة  تقدمها  التي  والأن�سطة  لمنت�سبيها,  تقدمها  التي  والمزايا  واأهدافها, 

ال�سياحة العالمية واأنواعها, على ال�سبورة
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة اإلى ثلاث مجموعات, واختيار مقرر لكل مجموعة ,وتكليف كل 
مجموعة القيام بالآتي:

• المجموعة الأولى: تحديد اأهداف منظمة ال�سياحة العالمية.
• المجموعة الثانية: بيان المزايا التي تقدمها منظمة ال�سياحة العالمية لمن ينت�سب 

اإليها.
ال�سـياحة  تقدمها منظمة  التي  البرامـج والأن�سـطة  بيان  الثالث:  المجموعة   •

العالمية لمن ينت�سب اإليها.
• تحديد زمن مخ�س�س لكل مجموعة مدته ع�شر دقائق.

اإليه من قبل مقرري المجموعات,حول اأهداف منظمة  - عر�س ما تم التو�سل 
ال�سياحة العالمية, والمزايا والبرامج التي تقدمها لمن ينت�سب اإليها . 

اأهداف  حول  العالمية  ال�سياحة  بمنظمة  المتعلقة  الموا�سيع  وتلخي�س  المناق�سة   -
اإليها,  ينت�سب  لمن  تقدمها  التي  والبرامج  والمزايا   , العالمية  ال�سياحة  منظمة 

وعر�سها على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-2( اأدوات التقويم .
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                                           نظري )�شاعتان(  

علاج
- تكليف الطلبة اإعداد جداريهّ تبيّ اأق�سام المنظمات الدولية, من حيث الأهداف 

والع�سوية وال�سلطات التي تمار�سها؛ لعر�سها على الطلبة ومناق�ستها.

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير)2-2(.  -

للمعلّم 
- ماهر عبد العزيز, �سناعة ال�سياحة, دار زهران للن�شر, عمّان, 2008م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        المنظمات ال�شياحية الدولية العاملة في القطاع ال�شياحي)2(

   

- يتعرّف اأنواع المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي.
- يبيّ اأهداف المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي.

- يتعرّف الخت�سارات العالمية للمنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع 
ال�سياحي.

اإيكاو, الأوفتا, واتا, الأكاديمية الدولية لل�سياحة, التحاد الدولي للتدريب المهني

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح  الأ�سئلة الآتية:

• ما المنظمات ال�سياحية العالمية المعنية بالهتمام بال�سياحة العالمية ؟ ما اأهدافها؟ 
ما المزايا التي تقدمها لمن ينت�سب اإليها ؟

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة , للتو�سل اإلى اأ�سماء المنظمات ال�سياحية العالمية 
واأهدافها , والمزايا التي تقدمها لمنت�سبيها .

المنظمات  اأ�سماء  حول  الطلبة  مع  اإليها  التو�سل  تم  التي  الإجابات  عر�س   -
ال�سياحية العالمية واأهدافها , المزايا التي تقدمها لمنت�سبيها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى ثلاث مجموعات, اختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليف كل 

مجموعة القيام بالآتي:
• المجموعة الأولى: تحديد اأ�سماء المنظمات ال�سياحية العالمية.

لمن  العالمية  ال�سياحية  المنظمات  تقدمها  التي  المزايا  بيان  الثانية:  المجموعة   •
ينت�سب اإليها من الدول الأع�ساء في خدمة ال�سياحة.

تعنى  دولية  منظمة  بكل  الخا�سة  الخت�سارات  بيان  الثالثة:  المجموعة   •
بال�سياحة.

• تحديد زمن مخ�س�س لكل مجموعة مدته ع�شر دقائق.
- عر�س ما تم التو�سل اإليه من قبل مقرري المجموعات , حول المنظمات الدولية 
الخت�سارات  اإليها,  ينت�سب  لمن  تقدمها  التي  والمزايا  بال�سياحة,  تعنى  التي 

الخا�سة بكل منظمة.
بال�سياحة,  تعنى  التي  الدولية  بالمنظمات  المتعلقة  الموا�سيع  المناق�سة وتلخي�س   -
العالمية  والخت�سارات  الــدول,  من  اإليها  ينت�سب  لمن  تقدمها  التي  والمزايا 

الخا�سة بكل منظمة.
بال�سياحة,  تعنى  التي  الدولية  المنظمات  التي نوق�ست حول  الموا�سيع  - عر�س 
والمزايا التي تقدمها لمن ينت�سب اإليها, والخت�سارات الخا�سة بكل منظمة على 

ال�سبورة.

انظر ملحق )2-2( اأدوات التقويم.
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                                             نظري  )�شاعة( 

علاج
-  تكليف الطلبة باإعداد جدول يبي ا�سم المنظمة الدولية , والهدف الذي تقدمه 
لمن يتن�سب اإليها والخت�سارات الخا�سة بها لمناق�ستها وعر�سها على ال�سبورة. 

اإثراء
وفوائد  العالمية  ال�سياحة  منظمة  اأهداف  حول  مطوية  بعمل  الطلبة  تكليف   -

ع�سوية منظمة الطيران المدني, لمناق�ستها وعر�سها على الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير )2-2(.  -

للمعلّم 
- ماهر عبد العزيز, �سناعة ال�سياحة, دار زهران للن�شر, عمان, 2008م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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انظر ملحق )2-3( اأدوات التقويم.

    المو�ضوع        المنظمات ال�شياحية الدولية العربية والاأردنية، اأنواعها واأهدافها

   

- يتعرّف اأنواع المنظمات ال�سياحية العربية.
- يبيّن اأهداف المنظمات ال�سياحية العربية.

- يتعرّف اأنواع المنظمات ال�سياحية الأردنية. 

مجل�س الطيران المدني, التحاد العربي للفنادق.
السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

الجهات  ما  اأهدافها؟  ما  العربية؟  بال�سياحة  بالهتمام  المعنية  المنظمات  ما   •
المعنية بالهتمام بال�سياحة الأردنية؟ 

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة , للتو�سل اإلى اأ�سماء المنظمات العربية, التي تعنى 
بال�سياحة العربية, واأهدافها والمزايا التي تقدمها لمنت�سبيها.

- عر�س الإجابات التي تم التو�سل اإليها حول اأ�سماء المنظمات العربية التي تعنى 
بال�سياحة العربية واأهدافها, والمزايا التي تقدمها لمنت�سبيها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/  العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة اإلى ثلاث مجموعات, اختيار مقرر لكل مجموعة, وتكليف كل 

مجموعة القيام بالآتي:
• المجموعة الأولى: جمع معلومات عن وزارة ال�سياحة الأردنية وهيئة تن�سيط 

ال�سياحة, مع بيان اأهم المهام التي تقدمها لل�سياحة الأردنية.
و جمعية  الأردنية  الفنادق  معلومات عن جمعية  الثانية: جمع  المجموعة   •
مكاتب و�شركات ال�سياحة وال�سفر والجمعية الملكية لحماية البيئة البحرية, 

مع بيان اأهم المهام التي تقدمها كل جمعية لل�سياحة الأردنية.
• المجموعة الثالثة:  جمع معلومات عن الجمعية الملكية لحماية الطبيعة ونظام 
كلّ  تقدمها  التي  المهام  اأهم  بيان  مع   , الأردنية  ال�سياحية  الجمعيات  اتحاد 

لل�سياحة الأردنية.
• تحديد زمن مخ�س�س لكل مجموعة مدته ع�شر دقائق.

المعلومات  حول   , المجموعات  مقرري  قبل  من  اإلية  التو�سل  تم  ما  عر�س   -
التي تم جمعها عن وزارة ال�سياحة , وهيئة تن�سيط ال�سياحة , وجمعية الفنادق 
الأردنية , وجمعية مكاتب ال�سياحة وال�سفر , والجمعية الملكية لحماية البيئة 
البحرية , والجمعية الملكية لحماية الطبيعة , ونظام اتحاد الجمعيات ال�سياحية 

الأردنية , واأهم المهام التي تقدمها لل�سياحة الأردنية .
-  المناق�سة وتلخي�س المعلومات التي تم جمعها عن الجمعيات ال�سياحية الأردنية 

المختلفة. 
- عر�س ما تم تلخي�سه عن الجمعيات ال�سياحية الأردنية المختلفة, وكتابته على 

ال�سبورة.
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                                           نظري )�شاعتان( 

علاج
- تكليف الطلبة باإعداد جدول يبين ا�سم المنظمة العربية والأردنية والأهداف التي 
على  وعر�سها  لمناق�ستها  بها؛  الخا�س  والخت�سار  اإليها  يتن�سب  لمن  تقدمها 

ال�سبورة .

اإثراء

ا�شتراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )3-2(.  -

للمعلّم 
موؤ�س�سة  الأولى,  الطبعة  ال�سياحة,  �سناعة  اأ�سول  النبي,  عبد  حميد  الطائي,   -

الوراق, عمان , الأردن, 2001م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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 انظر ملحق )2-3( من اأدوات التقويم.

    المو�ضوع          المنظمات ال�شياحية الدولية العربية والاأردنية
                                           اأهداف المنظمات ال�شياحية الاأردنية

   

- يبيّن اأهداف المنظمات ال�سياحية الأردنية.
- يثمّن دور المنظمات ال�سياحية في ازدهار ال�سياحة وتطويرها.

ال�سياحة الإن�سانية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• ما اأهداف جمعية اأ�سحاب المطاعم الأردنية؟
• ما اأهداف الجمعية الأردنية لل�سياحة الإن�سانية ؟ 

- مناق�ســة الإجابات مع الطلبــة , للتو�سل اإلى اأهداف جمعية اأ�سحاب المطاعم 
الأردنية والجمعية الأردنية لل�سياحة الإن�سانية .

- عر�س الإجابات التي تم التو�سل اإليها حول اأهداف جمعية اأ�سحاب المطاعم 
الأردنية , الجمعية الأردنية لل�سياحة الإن�سانية , على ال�سبورة .

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة الى مجموعات عمل , وتحديد مقرر لكل واحد , وتكليفها القيام  

بالآتي , ومنحها مدة ع�شر دقائق لتنفيذ المطلوب.
- جمــع معلومــات عن جمعية اأ�سحــاب المطاعم ال�سياحيــة الأردنية والجمعية 
الأردنية لل�سياحة الإن�سانية , واأهم الأهداف التي ت�سعى كل منها اإلى تحقيقها , 
والإجراءات التي تتبعها جمعية اأ�سحاب المطاعم ال�سياحية  لتحقيق اأهدافها. 
- عر�ــس ما تم التو�سل اإليه من قبل مقرري المجموعات , حول المعلومات التي 
تم جمعها عن جمعية اأ�سحاب المطاعم ال�سياحية الأردنية , والجمعية الأردنية 
لل�سياحــة الإن�سانيــة , واأهم الأهــداف التي ت�سعــى كل منها اإلــى تحقيقها , 
والإجراءات التي تتبعها جمعية اأ�سحاب المطاعم ال�سياحية  لتحقيق اأهدافها . 
- المناق�ســة , وتلخي�س المعلومات  التــي تم جمعها عن جمعية اأ�سحاب المطاعم 
ال�سياحيــة الأردنيــة والجمعية الأردنيــة لل�سياحة الإن�سانيــة , واأهم الأهداف 
التــي ت�سعى كل منها اإلى تحقيقهــا , والإجراءات التي تتبعها جمعية اأ�سحاب 

المطاعم ال�سياحية  لتحقيق اأهدافها .
- عر�ــس المعلومات  التــي تم جمعها عن جمعيــة اأ�سحاب المطاعــم ال�سياحية 
الأردنية والجمعيــة الأردنية لل�سياحة الإن�سانية , واأهــم الأهداف التي ت�سعى 
كل منهــا اإلى تحقيقهــا , والإجراءات التــي تتبعها جمعيــة اأ�سحاب المطاعم 

ال�سياحية  لتحقيق اأهدافها على ال�سبورة.
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                                           نظري)�شاعة(

علاج

اإثراء
- تكليــف الطلبــة الرجــوع للم�ســادر المتاحة عن طريــق ال�سبكــة العنكبوتية, 
والبحــث عن مواد التملي�س الجديدة, واأثرها في ال�سعر والجلد, وعر�سها اأمام 

الطلبة باإ�شراف المعلم.

ا�شتراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )3-2(.  -

للمعلّم 
- الطائ��ي , حميد عبد النبي , اأ�سول �سناعة ال�سياحة , الطبعة الأولى , موؤ�س�سة 

الوراق , عمان , الأردن, 2001م

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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انظر ملحق )2-4( اأدوات التقويم .

    المو�ضوع        الاتفاقيات ال�شياحية

   

- يتعرّف مفهوم التفاقية ال�سياحية.
- يبي اأهداف التفاقيات الدولية في مجال تطوير القطاع ال�سياحي.

القطاع  في  الدولية  التفاقيات  في  الثاني  عبدالله  الملك  جلالة  جهود  يدرك   -
ال�سياحي.

- يتعرّف اأهم التفاقيات التي وقع عليها الأردن.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :

• كيف ت�ستطيع الدولة تطوير القطاع ال�سياحي الأردني؟ 
• كيف �ساهم جلالة الملك عبدالله الثاني حفظه الله في تطوير القطاع ال�سياحي 

الأردني؟ 
• بي اأهم التفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي.

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة , للتو�سل اإلى مفهوم التفاقيات ال�سياحية, اأهدافها, 
ال�سياحي  القطاع  الثاني حفظه الله في تطوير  الملك عبدالله  بذلها  التي  الجهود 

الأردني, واأهم التفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي.
ال�سياحية  التفاقيات  مفهوم  حول  اإليها  التو�سل  تم  التي  الإجابات  عر�س   -
تطوير  في  الله  حفظه  الثاني  عبدالله  الملك  بذلها  التي  والجهود  واأهدافها, 
القطاع ال�سياحي الأردني, واأهم التفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال 

ال�سياحي على ال�سبورة.
التدري�ص المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

ال�سياحية, ثم الإجابة  الطلبة الطلاع على مو�سوع التفاقيات  اإلى  الطلب   -
عن الت�ساوؤلت الآتية:

• ما اأهداف التفاقيات الدولية في مجال تطوير القطاع ال�سياحي؟
القطاع  تطوير  في  الله  حفظه  الثاني  عبدالله  الملك  بذلها  التي  الجهود  ما   •

ال�سياحي الأردنية ؟
• ما التفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي؟

- اإدارة النقا�س مع الطلبة حول  مفهوم التفاقيات ال�سياحية واأهدافها, والجهود 
التي بذلها  جلالة الملك عبدالله الثاني حفظه الله في تطوير القطاع ال�سياحي 

الأردني, واأهم التفاقيات التي وقع عليها الأردن في المجال ال�سياحي.
- عر�س الموا�سيع التي تمتّ مناق�ستها مع الطلبة على ال�سبورة.
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                                           نظري)�شاعتان(

علاج

اإثراء
- تكليــف الطلبة اإعداد تقرير عن اأهمية التفاقيات ال�سياحية التي وقعها الأردن 
مــع الدول الأخــرى, والمزايا التي تعــود على القطاع ال�سياحــي في الأردن, 

وعر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.

ا�شتراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي)4-2(.  -

للمعلّم 
- عبد العزيز, ماهر, , �سناعة ال�سياحة, دار زهران للن�شر, عمان, 2008م.

- الظاهــر, نعيم, مبادئ ال�سياحة الطبعة الأول��ى, دار الم�سيرة , عمان, الأردن, 
2001م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                 :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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التخطيط ال�سياحي
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    المو�ضوع        اأ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )1(

- يتعرّف مفهوم التخطيط ال�سياحي.
- يميّز بين اأ�ساليب التخطيط ال�سياحي.

- يحدّد عوامل نجاح التخطيط ال�سياحي.

 ال�سياحة الم�ستدامة.

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• م��اذا تعرف عن التخطيط ال�سياحي؟ م��ا دور التخطيط ال�سياحي في تنظيم 
القطاع ال�سياحي و�سبطه وتوجيه��ه؟ ما اأ�ساليب التخطيط ال�سياحي؟، ما 

عوامل نجاح التخطيط ال�سياحي؟.
- اإدارة النقا�ش حول اإجابات الطلبة ، للتو�سل اإلى  اأ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي 

في مراحله المختلفة.
- تلخي�ش النتائج، وعر�سها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- الطل��ب اإل��ى الطلبة النظر اإل��ى ال�سكل )1-1( اأ�سالي��ب التخطيط ال�سياحي، 

والإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية:
• يعتمد اأ�سلوب التخطيط ال�سياحي على ثلاثة م�ستويات مختلفة لها توجهات 

وغايات و اأ�ساليب .
• اط��رح كل اأ�سلوب من هذه الأ�ساليب ، لتع��رف توجهاته وغاياته واأهم ما 

يميزه.
- اإدارة النقا�ش ، وا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة، ومناق�ستهم بها.

- التو�سل معهم اإلى اأهم ما يميز اأ�ساليب التخطيط ال�سياحي الثلاثة.
- تدوين الإجابات على ال�سبورة.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي

اأدوات  من   )1-1( وملحق  الأ�سئلة،  اإجابات   )1( ملحق  انظر 
التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

اإثراء
- تكلي��ف الطلبة مناق�س��ة عبارة )من ل يخط��ط لم�ستقبلة، فاإن��ه يخطط لف�سله(  
وكتاب��ة  مقالة يظهر فيها اأهمية التخطيط عل��ى الأ�سعدة كافة، وعر�سها اأمام 

الطلبة باإ�شراف المعلم.   

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة .  -
اأداة التقويم:  اختبار كتابي)1-1(.  -

للمعلّم
- الروب��ي ، نبي��ل، التخطي��ط ال�سياح��ي، الطبع��ة الأول��ى ، موؤ�س�س��ة الثقاف��ة 

الجامعية،الإ�سكندرية، م�شر2003

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع         اأ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )2(

- يتعرّف توجهات التخطيط ال�سياحي.
- يعدّد اأ�س�ش التخطيط ال�سياحي.
- يبيّن فوائد التخطيط ال�سياحي.

 ال�سياحة اللطيفة.ال�سياحة البيئية.

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد  للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ما توجهات التخطيط ال�سياحي؟ 
• ما الأ�س�ش التي يعتمد عليها التخطيط ال�سياحي؟

• بيّن فوائد التخطيط ال�سياحي.
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة ، للتو�سل اإلى  اأ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي في 

مراحله المختلفة.
- تلخي�ش النتائج ، وعر�سها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي.
وتكليفها   ، لكل مجموعه  مقرر  تعيين   ، ثلاث مجموعات  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -

القيام  بالآتي بعد منحهم ع�شر دقائق لتنفيذ المطلوب:
• المجموعة الأولى: تع�دّ ق�ائم�ة عن توجهات التخطيط ال�سياحي. 
ا، عن اأ�س�ش التخطيط ال�سياحي. • المجموعة الثانية : تكتب ملخ�سً
ا عن فوائد التخطيط ال�سياحي.  • المجموعة الثالثة : تكتب ملخ�سً

- عر�ش ما تم التو�سل اإليه من قبل مقرري المجموعات حول اأ�سا�سيات ، وفوائد 
التخطيط ال�سياحي.

- مناق�سة الطلبه في م�ساريعهم داخل ال�سف.
- تدوين الإجابات على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-2( من اأدوات التقويم.

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

اإثراء
www.mota. تكليف الطلبة من خلال زيارة موقع وزارة ال�سياحة الأردنية -

gov.jo، بعمل بحث عن ال�سياحة اللطيفة وال�سياحة البيئية، يو�سحون فيه: 
تعريف هذا المفهوم عن ال�سياحة اللطيفة اأو البيئية، واإجراءات وزارة ال�سياحة  

لتعزيز، وت�سجيع هذا النمط من ال�سياحة

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم التقدير )2-1(.  -

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، موؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�شر، 2003م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع         الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )1(
   

- يميز بين الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي.
- يبيّن دور التنظيم في التخطيط ال�سياحي.

- ي�شرح الأبعاد التنظيمية في التخطيط ال�سياحي.
- يعدّد العوامل الموؤثرة في التخطيط ال�سياحي.

 الم�ستويات المكانية، مطاعم ال�سل�سلة ، فنادق ال�سل�سلة
السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• بيّن درجة التخ�س�ش و التف�سيل بين الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي. ما 
غايات التنظيم في التخطيط ال�سياحي؟ ما الأبعاد التنظيمية في التخطيط ال�سياحي 
)البيئة، القت�ساد، التمويل، المجتمع وال�سائح(؟ بين اأثرها  في التخطيط ال�سياحي.
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة ، للتو�سل اإلى الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي. 

- تلخي�سها وعر�سها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/  العمل في الكتاب المدر�سي

اإلى ال�سكلين الآتيين: )1-3(، )1-4( الم�ستويات  اإلى الطلبة النظر  - الطلب 
المكانية للتخطيط ال�سياحي والنتباه اإلى الت�سل�سل المكاني وطبيعة كل م�ستوى، 
دور التنظيم في التخطيط ال�سياحي، والنتباه اإلى كيفية معالجة التنظيم للثغرات 

من اأجل ا�ستدامة الن�ساط ال�سياحي، و الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية:
تميزه  ال�سياحي موا�سفات  للتخطيط  المكانية  الم�ستويات  من  م�ستوى  لكل   •

عن الم�ستويات الأخرى، بيّن ما يميز كل م�ستوى .
يهدف اإلى تحقيقها من اأجل  ال�سياحي،  التخطيط  للتنظيم في  • هناك غايات 

ا�ستدامة الن�ساط ال�سياحي, بيّنها .
- اإدارة النقا�ش، وا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة، ومناق�ستهم بها.

- التو�سل معهم اإلى اأهم ما يميز الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي و الأبعاد 
التنظيمية في التخطيط ال�سياحي.
- تلخي�ش الإجابات على ال�سبورة.
التعلم عن طريق الن�شاط /  زيارة ميدانية

- نفذ زيارة ميدانية اإلى مطاعم ذات ال�سل�سلة اأو فنادق ذات ال�سل�سلة، للح�سول 
فنادق، خلال  اأو  �سل�سلة مطاعم  الت�ساوؤل الآتي: هل وجود  اإجابة عن  على 
الو�سع  اإلى  التخطيط  عملية  في  ال�سبب  كان  لل�سياحة،  الحالي  الواقع  فهم 

الم�ستهدف م�ستقبلًا ؟
على  والطلاع  زيارته،  تمت  التي  الموقع  واإدارة  الطلبة  بين  ما  الحوار  اإدارة   -

مخططات الم�ساريع والأ�س�ش التي تم التو�سع والتطوير بناءً عليها.
- الطلب اإلى الطلبة اإعداد ملخ�س عن اأهم النقاط , والأ�س�س التي اعتمدتها هذه 

الإدارات في التخطيط ال�سياحي.

انظر ملحق )1-3( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج
المواقع  ل�ستغلال  الحكومة  تخطيط  كيفية  بحث حول  اإعداد  الطلبة  تكليف   -
البيئية والطبيعية في تطوير بع�ش المواقع ال�سياحية، مثل محمية �سانا اأو وادي 

رم، وعر�سه اأمام الطلبة باإ�شراف المعلم.

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )3-1(.  -

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، موؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�شر، 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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انظر ملحق )1-4( من اأدوات التقويم.

    المو�ضوع          الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )2(
   

- يتعرّف متطلبات عملية تطوير المواقع ال�سياحية.
- ي�شرح المراحل التخطيطية للمواقع ال�سياحية. 

 اأقاليم �سياحية

السلامة المهنية

التعلم التعاوني/ المناق�شة
- تق�سيم الطلبة اإلى اأربع مجموعات ، وتعيين مقرر لكل مجموعه، وتكليفها القيام  

بالآتي بعد منحهم ع�شر دقائق لتنفيذ المطلوب:
تطوير المواقع ال�سياحية من اأجل  عملية  متطلبات  تحدد  الأولى:  • المجموعة 

اإنجاحه. 
ا عن اأهداف التخطيط العام . • المجموعة الثانية: تكتب ملخ�سً

ا عن اأهداف التخطيط النتقالي.  • المجموعة الثالثة: تكتب ملخ�سً
ا عن اأهداف التخطيط التف�سيلي.  • المجموعة الرابعة: تكتب ملخ�سً

اإليه من قبل مقرري المجموعات عن  متطلبات عملية  التو�سل  - عر�ش ما تم 
تطوير المواقع ال�سياحية، والمراحل التخطيطية للمواقع ال�سياحية.

- مناق�سة الطلبه في ملخ�ساتهم داخل ال�سف.
- تدوين الإجابات على ال�سبورة.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم التقدير )4-1(.  -

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، موؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�شر، 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�شياحي )1(
   

- يتعرّف مفهوم الإقليم ال�سياحي.
- يعدّد مزايا الإقليم ال�سياحي.

- يعين على خارطة الأردن الأقاليم التابعة لكل محافظة.
- يميز بين دور القطاع الخا�ش والقطاع العام في تطوير المواقع ال�سياحية.

الإقليم ال�سياحي ، العلاقة التكافلية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ماذا تعرف عن الإقليم ال�سياحي؟
• اأع��طِ لمحة عن مزاي��ا الإقليم ال�سياحي. عدد ركائ��ز الإ�ستراتيجية الوطنية 

لل�سياحة.
• بماذا يهتم القطاع الخا�ش عند البدء بتطوير المواقع ال�سياحية؟

• بماذا يهتم القطاع العام عند البدء بتطوير المواقع ال�سياحية؟
التخطيطي  الإقليم  بين  التكامل  اإلى  للتو�سل   ، الطلبة  مع  الإجابات  مناق�سة   -

والإقليم ال�سياحي.
- تلخي�ش النتائج، وعر�سها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر/ ورقة عمل.
- توزيع ورقة العمل )1-1( على طلبة ال�سف ، وطرح الأ�سئلة الآتية عليهم:

• عيّ��ن الأقالي��م ال�سياحية عل��ى خارطة المملكة الأردني��ة الها�سمية  ح�سب 
المحافظات التابعة له.

• في الإقليم ال�سياحي الواحد، توجد علاقة تكافلية بين اأجزائه، اذكرها.
- اإعطاء الطلبة ع�شر دقائق من اأجل تعيين الأقاليم و الإجابة، ثم: 

• جمع اأوراق العمل منهم . 
• ا�ستعرا�ش اإجاباتهم .

• مناق�ستهم بها.
• تلخي�سها، وعر�سها على ال�سبورة. 

انظر ملحق )1-5( من اأدوات التقويم.                                    
انظر ملحق )1-1( من اأوراق العمل.    



71

                                           نظري )�ساعتان(

علاج
المملكة  �سياحي في  اإقليم  لكل  المميزة  ال�سفة  تقريرعن  اإعداد  الطلبة  تكليف   -

الأردنية الها�سمية عن غيره من الأقاليم . 

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )5-1(.  -

للمعلّم
للن�شر،  الأولى، دار وائل  الطبعة  ال�سياحة في الأردن،  - مقابلة، خالد، �سناعة 

عمان، الأردن، 2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                   :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع        التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�شياحي )2(

- يتعرّف مبادئ تطوير المواقع ال�سياحية واإدارتها.
- يفرق بين اهتمامات كل من القطاع العام والقطاع الخا�ش في تطوير المواقع 

ال�سياحية.

السلامة المهنية

التفكير الناقد/ التحليل
- )تعريف با�ستراتيجيات التفكير الناقد/ التحليل(.

ال�سياحية  المواقع  تطوير  مبادئ  ال�سكل )7-1(  اإلى  الرجوع  الطلبة  تكليف   -
واإدارتها، حيث يحتوي ال�سكل على المبادئ الآتية: 

• الجودة
• التفرد 

• قوة الجذب 
• تنوع المنتج 

- اطرح على الطلبة الت�سبيه الآتي: هذه المبادئ الأربعة ت�سبه عجلات ال�سيارة، 
فلا يمكن لمبادئ تطوير المواقع ال�سياحية ال�سير دونها، وكل قطاع يبحث عن 

م�سالحه، لذلك....
تطوير  في  العام  القطاع  اهتمامات  عن  الخا�ش  القطاع  اهتمامات  تختلف   -

المواقع ال�سياحية.
اإيراد الأمثلة المحفزة  اإدارة الأفكار المطروحة، وتحليلها مع الطلبة عن طريق   -
للتفكير، وطرح اأمثلة تكون من خلال معاي�سة  الطلبة لبع�ش هذه المبادئ التي 
تنطبق على بع�ش المواقع دون غيرها، مثل هل تنطبق هذه المبادئ على مدينة 

البترا؟ واختلاف اهتمامات كل قطاع في هذه المدينة.
- ا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة ومناق�ستهم بها. 

- التو�سل معهم اإلى اأهمية مبادئ تطوير المواقع ال�سياحية واإدارتها.
- كتابة الإجابات على ال�سبورة.

معلومات اإ�سافية
الفترا�سات،  من  التحقق  على  )المقدرة  ب��  يُعرّف  والذي  الناقد،  التفكير    -
الأفكار، هل هي حقيقية، اأو تحمل جزءًا من الحقيقة، اأو اأنها غير حقيقية(، 
يقوم  اأو  الفرد  به  يعتقد  ما  على  يركز  معقول  تاأملي  )تفكير  باأنّه  يُعرّف  وقد 
باأدائه(، وهو فح�ش الحلول المعرو�سة وتقويمها من اأجل اإ�سدار حكم حول 

قيمة ال�سيء .

انظر ملحق )1-6( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(  

علاج

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: قائمة ر�سد )6-1(.  -

للمعلّم
مو�سوعة  الأولى  الطبعة  ال�سياحة،  �سناعة  اأ�سول  النبي،  عبد  الطائي، حميد   -

الوراق،  عمان، الأردن. 2001م.

للطالب
- www.mota.gov.jo       :موقع وزارة ال�سياحة والآثار الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )1(

- يتعرّف مفهوم التخطيط ال�سياحي الم�ستدام.
- يتعرّف القيم الجمالية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.

- يفرق بين التوجهات الداخلية و الخارجية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام.

- يعدّد م�ستويات التخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.

التخطيط ال�سياحي الم�ستدام

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ماذا نعني بالتخطيط ال�سياحي الم�ستدام؟
ح القيم الجمالية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.  • و�سّ
• ما اأهداف التوجهات الداخلية و الخارجية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام؟  

• عدد م�ستويات التخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية .
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة ، للتو�سل اإلى مفهوم التخطيط ال�سياحي الم�ستدام. 

- تلخي�ش النتائج، وعر�سها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي

- الطلب اإلى طلبة ال�سف الطلاع على ال�سكل )1-8 ( القيم الجمالية للتخطيط 
ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية .

التراثية  المواقع  في  الم�ستدام  ال�سياحي  التخطيط  م�ستويات   )9-1( وال�سكل   -
والأثرية، ومنحهم ع�شر دقائق لقراءة الأ�سكال.

وتوجيههم  الأ�سكال،  محتويات  وتحليل   ، الطلبة  مع  وحوار  نقا�ش  اإج��راء   -
ومعاونتهم على فهم ما جاء فيها.

- تدوين الإجابات والملاحظات على ال�سبورة.

انظر ملحق )1-7( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(  

علاج

اإثراء
 ،www.mota.gov.jo تكليف الطلبة الرجوع اإلى موقع وزارة ال�سياحة الأردنية -
والبحث عن الإجراءات المتبعة في المحافظة على الموقع الأثرية، واإعداد تقرير 

بذلك، وعر�سه اأمام الطلبة باإ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )7-1(.  -

للمعلّم
الثقافة الجامعية،  الطبعة الأولى، موؤ�س�سة  ال�سياحي،  التخطيط  نبيل،  الروبي،   -

الإ�سكندرية، م�شر، 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -

43
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    المو�ضوع          التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )2(

التخطيط  في   )GIS( الجغرافية  المعلومات  نظم  من  ال�ستفادة  مدى  يبيّن   -
ال�سياحي الم�ستدام.

- يعدّد المحاور الرئي�سة التي ت�سمنتها ر�سالة ال�سياحة الأردنية من اأجل التنمية 
ال�سياحية.

 Geographic Information System )GIS( نظم المعلومات الجغرافية

السلامة المهنية

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي
القيام  وتكليفها   ، مجموعة  لكل  مقرر  وتعيين  مجموعتين،  اإلى  الطلبة  تق�سيم   -

بالآتي:
• المجموعة الأولى: تنفيذ الن�ساط )1-9( كتابة التقارير عن نظم المعلومات 
الجغرافية )GIS(، التي تبيّن مبداأ عمله، ومدى ال�ستفادة منه في  التخطيط 

ال�سياحي الم�ستدام وال�سياحة ب�سكل عام.
• المجموعة الثانية: تنفيذ ن�ساط اإعداد بطاقات.

  عمل بطاقات بحيث تمثل كلّ بطاقة محورًا من ر�سالة وزارة ال�سياحة من 
اأجل التنمية ال�سياحية في المملكة الأردنية الها�سمية.

  عمل بطاقة تبرز المهمات والطرق التي تتبعها وزارة ال�سياحة في الت�سويق 
ال�سياحي للمملكة.

 www.mota.gov.jo  يمكن ال�ستعانة بموقع وزارة ال�سياحة الأردنية -
- عر�ش ما تم التو�سل اإليه من قبل مقرري المجموعتين عن التخطيط ال�سياحي 

الم�ستدام.
- مناق�سة النتائج، وتلخي�سها على ال�سبورة.

- تدوير المجموعتين حتى تتاح الفر�سة للطلبة للاطلاع على المهمات المنفذة.

انظر ملحق )1-8( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

اإثراء
)GIS( من خلال  الجغرافية  المعلومات  لنظم  ن�شرات  اإح�سار  الطلبة  تكليف   -

ال�سبكة العنكبوتية، وعر�سها اأمام الطلبة.

ا�ستراتيجية التقويم:الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير )8-1(.  -

للمعلّم 
للن�شر،  الأولى، دار وائل  الطبعة  ال�سياحة في الأردن،  - مقابلة، خالد، �سناعة 

عمان، الأردن، 2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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الت�سويق ال�سياحي
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    المو�ضوع        اأ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )1(

- يتعرّف مفهوم التخطيط الت�سويقي.
- يتعرّف مفهوم الخدمات ال�سياحية.

- يبيّن اأهداف التخطيط الت�سغيلي واأهداف التخطيط ال�ستراتيجي.
- يعدّد خ�سائ�ش الخدمات ال�سياحية.

اللاملمو�سية

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• مدى ارتباط التخطيط الت�سويقي ونجاحه بالعوامل الآتية :) معرفة توجهات 
الم�ستقبلية  ال�سوق  تغيّرات  العوامل الجاذبة لهم، معرفة  ال�سائحين و معرفة 
الخدمة  هذه  خ�سائ�ش  ما  فقط،  خدمة  هو  ال�سياحي  المنتج  بها(  والتنبوؤ 

ال�سياحية؟ لماذا يعد ال�سعر من الأمور المعقدة في الت�سويق ال�سياحي؟
- مناق�س��ة الإجابات مع الطلبة ، للتو�سل اإل��ى  اأ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي في 

مراحله المختلفة .
 - تلخي�ش اإجابات الطلبة ، وعر�سها على ال�سبورة.

التفكير الناقد/ التحليل 
- اطرح العناوين الآتية عن الخدمات ال�سياحية على الطلبة:

• اللاملمو�سية
• التزامن
• التباين

• الهلاك
• عدم التملك

• التكامل والن�سجام
- اإدارة نقا�ش مع الطلبة حول الخدمات ال�سياحية الواجب تقديمها .

- ا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة واأفكارهم ، ومناق�ستهم بها.
- التو�سل معهم اإلى كيفية التعامل مع الخدمات ال�سياحية.

- تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

 انظر ملحق )1( من اإجابات  الأ�سئلة ،
 وملحق اأدوات التقويم )1-2(.

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

اإثراء
- تكلي��ف الطلب��ة كتابة مقالة ع��ن الخدمة التي تلقوها وم��دى تباينها من مكان 
لآخر، من خلال حياتهم اليومية وم�ساهداتهم وارتيادهم لعدة اأماكن �سياحية 

) مطاعم، ا�ستراحات، فنادق، ...(  ، وعر�سها في مجلة الحائط المدر�سية.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي)1-2(.  -

- التربي��ة المهني��ة ، ال�سف العا�شر/ الوح��دة ال�ساد�سة، الدر���ش الأول: ال�سياحة 
واأهميتها.

للمعلّم 
- مقابل��ة، خالد، �سناعة ال�سياحة في الأردن، الطبع��ة الأولى، دار وائل للن�شر ، 

عمان، الأردن، 2000 م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                   :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        اأ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )2(

- يتعرّف مراحل دورة حياة الخدمة ال�سياحية.
- يف�شر لماذا يعدّ الت�سعير من الأمور المعقدة في الت�سويق ال�سياحي.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- تكليف الطلبة التمعن والنظر اإلى ال�سكل )2-2( دورة حياة الخدمة ال�سياحية. 

والطلب اإليهم الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
• بيّن المنحنى البياني لدورة حياة الخدمة ال�سياحية ومدى التباين فيه.

• لماذا تتباين الت�سعيرة للخدمة ال�سياحية الواحدة من مكان اإلى اآخر؟
- الطلب اإلى الطلبة  تقديم اآراء وتف�سيرات تبيّن �سبب هذا التباين.

الطلبة واآرائهم وتف�سيراتهم، ومناق�ستهم  اإجابات  النقا�ش، وا�ستعرا�ش  اإدارة   -
به�ا.

- التو�سل معهم اإلى اأهم ما يميّز مراحل دورة حياة الخدمة ال�سياحية، واأ�سباب 
التباين في الت�سعيرة ال�سياحية.

- تدوين الإجابات على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-2( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(  

علاج

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: قائمة ر�سد )2-2( .  -

للمعلّم 
للن�شر،  الأولى، دار وائل  الطبعة  ال�سياحة في الأردن،  - مقابلة، خالد، �سناعة 

عمان، الأردن، 2000م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        اأنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )1(

- يتعرّف قنوات التوزيع في ال�سياحة.
- يعدّد اأنواع قنوات التوزيع في ال�سياحة.

- يتعرّف الإعلان ال�سياحي.
- يبيّن خ�سائ�ش الر�سالة الإعلانية الخا�سة بالمنتج ال�سياحي.

ح كيف يتم توظيف الأدوات الت�سويقية في الت�سويق ال�سياحي. - يو�سّ

اأنظمة التوزيع، قنوات التوزيع

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
-  التمهيد  للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ما اأوجه الت�سابه بين اأنظمة التوزيع في ال�سياحة واأنظمة توزيع ال�سلع العادية؟ 
الأ�سا�سي   الهدف  ما  ال�سياحة؟  في  التوزيع  قنوات  اإدارة  يقوّم  الذي  من 

للاإعلان ال�سياحي؟ ما خ�سائ�ش الإعلان ال�سياحي الناجح ؟ 
-  مناق�سة الإجابات مع الطلبة.

-  التو�سل اإلى  اأنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها.
-  تلخي�ش النتائج، وعر�سها على ال�سبورة.

التفكير الناقد/ التحليل
-  ط��رح العناوي��ن الآتية ع��ن الأدوات الم�ستخدمة في الت�سوي��ق ال�سياحي على 

الطلبة :
• الكلمات

• الرموز
• الإ�سارات

• ال�سور
• المو�سيقى

-  تكلي��ف الطلبة اإعطاء تحليل لهذه الأدوات الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سياحي، 
واأفكار عن كيفية توظيفها وا�ستخدامها في الت�سويق ال�سياحي.

-  اإدارة النقا�ش، وا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة، ومناق�ستهم بها .
-  التو�سل معهم اإلى اأهميتها وطرق ا�ستخدامها في الت�سويق ال�سياحي.

-  تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-3( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإعداد بحث عن اأكثر الأدوات الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سياحي، 

يتوقعون اأنها اأكثر جذبًا وتاأثيًرا في راأي ال�سائح. 

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي)3-2(.  -

للمعلّم 
-حج��ازي، محم��د، اإدارة المنظمات الفندقية، حور�ش الدولي��ة للن�شر والتوزيع، 
وموؤ�س�س��ة طيبة للن�شر والتوزي��ع، المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي، الإ�سكندرية، القاهرة، 2004 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        اأنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )2(

- يتعرّف عنا�صر الت�سويق الداخلي في المواقع ال�سياحية.
- ي�سف المهارات التي يحتاجها العاملون في الت�سويق الداخلي.

الت�سويق الداخلي

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- تكليف الطلبة النظر اإلى ال�سكل )2-3( المهارات المطلوبة للت�سويق الداخلي. 

والطلب اإليهم:
• تو�سيح طرق توظيف عنا�صر الت�سويق الداخلي في المواقع ال�سياحية.

• اإعطاء تـحليل حول المهارات الـمطلوبة للت�سويق الداخلي واأفكارها وطرق 
تطبيقها.

اأجل نجاح عملية   المختلفة من  المهارات  بين  والتكامل  الترابط  مدى  بيان   •
الت�سويق.

- اإدارة النقا�ض , وا�ستعرا�ض اإجابات الطلبة, ومناق�ستهم بها.
- التو�ســل معهم اإلى اأهم ما يميز المهارات التــي يحتاجها العاملون في الت�سويق 

الداخلي.
- تلخي�ض الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

انظر ملحق )2-4( من اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة( 

علاج

اإثراء
- تكلي��ف الطلب��ة بالرجوع اإل��ى كتب الت�سوي��ق اأو البحث عن طري��ق ال�سبكة 
العنكبوتي��ة ، وتق��ديم بحث ع��ن الأ�سلوب الق��ديم والأ�سل��وب الحديث في 

الت�سويق ال�سياحي، وعر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: �سلم تقدير )4-2( .  -

للمعلّم 
- حج��ازي، محمد، اإدارة المنظمات الفندقية، حور���ش الدولية للن�شر والتوزيع ، 
وموؤ�س�س��ة طيبة للن���شر والتوزيع ، المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي ، الإ�سكندرية ، القاهرة . 2004 م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         منافذ توزيع الخدمات ال�شياحية في الأردن )1(

- يتعرّف الجهات الم�سوؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.
- يبيّن مهمة كل جهة م�سوؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.

- يو�سح اأهم خ�سائ�ش البرنامج ال�سياحي.

 البرنامج ال�سياحي

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• ما اأهمية تن�سيط ال�سياحة وت�سويقها داخل الأردن وخارجه؟
• يوجد اأكثر من جهة تعمل في مجال ال�سياحة، اذكرها. 

ح�سب  كل  وت�سويقها  ال�سياحة  تن�سيط  بطرق  تختلف  الجهات  هذه   •
اخت�سا�سه، بيّن ذلك . 

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة.
- التو�سل اإلى منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن.

-  تلخي�ش النتائج ، وعر�سها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي

- الطل��ب اإلى الطلبة الرج��وع لل�سكل )2-5( خ�سائ���ش البرنامج ال�سياحي، 
والطلاع على النقاط المذكورة فيه.
- اإعطاء تحليل واأفكار عن كل خا�سية.

ا، من اأجل نجاح البرنامج  - بي��ان اأهمية تكامل هذه الخ�سائ�ش مع بع�سه��ا بع�سً
ال�سياحي.

- اإدارة النقا�ش ، وا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة ، ومناق�ستهم بها.
- التو�سل معهم اإلى اأهم خ�سائ�ش البرنامج ال�سياحي.

- تلخي�ش الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

انظر  ملحق )2-5( من اأدوات التقويم .

السلامة المهنية
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

اإثراء
- تكلي��ف الطلبة باإع��داد  مطوية  تبين ال��دور والأ�ساليب الت��ي تتبعها الجهات 

الم�سوؤولة عن ال�سياحة في عملية الت�سويق ال�سياحي في الأردن. 

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )5-2(.  -

للمعلّم 
- مقابل��ة، خالد، �سناعة ال�سياحة في الأردن ، الطبع��ة الأولى، دار وائل للن�شر، 

عمان، الأردن، 2000 م

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع         منافذ توزيع الخدمات ال�شياحية في الأردن )2(

   
- يتعرّف جوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي.

- ي�شرح الم�ستويات الموؤثرة في ت�سويق المواقع ال�سياحية في الأردن.

البرامج ال�سياحية التوافقية

التدري�س المبا�شر/ المحا�شرة.
- تدوين العناوين الآتية على ال�سبورة:

• جوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي.
• الم�ستويات الثلاثة الموؤثرة في ت�سويق المواقع ال�سياحية في الأردن.

- ا�ستعرا�ش المفاهيم الواردة في الدر�ش والمتعلقة بجوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي 
عن طريق ال�شرح والتف�سير، با�ستخدام مختلف الو�سائل التعليمية المتاحة.

- اإدارة نقا���ش حول هذه المفاهيم مع الطلبة، ومدى اأهميتها في تطوير الت�سويق 
ال�سياحي.

- مناق�سة الم�ستويات الثلاثة الموؤثرة في ت�سويق المواقع ال�سياحية في الأردن، وذلك 
ببيان مكونات كل م�ستوى.

- ت�سنيفها بم�ساركة الطلبة على �سكل هرم.
- اإدارة النقا�ش ، وا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة، ومناق�ستهم بها.

-  تلخي�ش الإجابات والأفكار.
- تدوينها على ال�سبورة.

السلامة المهنية

ملحق )2-6( اأدوات التقويم .
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

 اإثراء
- ت�كلي�ف الطلبة بع�د ال�رج�وع اإل��ى م�وق�ع وزارة ال�س�ياح�ة الأردن�ي��ة

    www.mota.gov.jo ، واإع��داد بحث عن دور القطاع الخا�ش في التاأثير 
في ال�سناعة ال�سياحة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: قائمة ر�سد )6-2(.  -

للمعلّم 
- الجلاد ، اأحمد، ، التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام ،الطبعة الأولى ، القاهرة، 

عالم الكتب، 2003 م.

للطالب
- http://www.rj.com                             :موقع الملكية الأردنية وعنوانه -
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        

- يتعرّف الخرائط التفاعلية.
- يذكر المعلومات التي يمكن الح�سول عليها من الخرائط التفاعلية.

- يب��يّن م��دى ال�ستفادة م��ن نظ��م المعلوم��ات الجغ��رافي )GIS( في الت�سويق 
ال�سياحي.

- يقدر المنافع التي يوفرها الت�سوق الإلكتروني.

الخرائط التفاعلية، الت�سوق الإلكتروني.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد  للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

بين  الجغرافية  والح��دود  بالفوا�سل  اللكتروني  الت�سوق  يعترف  ل  لماذا   •
الدول؟

• الخرائط التفاعلية تعدّ دليلًا �سياحيًّا �ساملًا.
• المنافع التي يوفرها الت�سوق الإلكتروني متعددة الجوانب.

- مناق�سة الإجابات مع الطلبة.
- التو�س��ل اإلى الفرق بين الو�سائل التقليدية والو�سائ��ل الإلكترونية في الت�سويق 

ال�سياحي. 
 - تلخي�ش النتائج ، وعر�سها على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
- الطلب الى الطلبة الرجوع اإلى ال�سكل )2-6( فوائد ا�ستخدام نظم المعلومات 

الجغرافي )GIS( في الت�سويق ال�سياحي.
- اإعطاء تحليل واأفكار عن كل فائدة. 

- بي��ان فوائ��د ا�ستخ��دام نظم المعلوم��ات الجغ��رافي ، من اأجل نج��اح الت�سويق 
ال�سياحي.

- اإدارة النقا�ش، ا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة، ومناق�ستهم بها.
- التو�س��ل معهم اإلى اأهم فوائد ا�ستخ��دام نظم المعلومات الجغرافي في الت�سويق 

ال�سياحي.
- تلخي�ش الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

 انظر ملحق )2-7( اأدوات التقويم.

الفرق بين الو�شائل التقليدية والو�شائل الإلكترونية 
في الت�سويق ال�سياحي 
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                                           نظري ) �ساعتات(  

علاج

اإثراء
- تكلي��ف الطلبة كتابة بحث ع��ن كيفية توظيف ال���شركات ال�سياحية التقنيات 
الحديث��ة، في اإر�س��ال اإعلانات �سياحي��ة على البريد الإلك��تروني وعلى الجهاز 

الخلوي، وعر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )7-2(.  -

للمعلّم 
- الج��لاد ، اأحمد، التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام، الطبعة الأولى، القاهرة، 

عالم الكتب، 2003م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية
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    المو�ضوع        نظم المعلومات ال�سياحية

   

- يتعرّف المجالت التطبيقية لنظم المعلومات في ال�سياحة.
.)E- Tourism( يعدّد مزايا ال�سياحة الإلكترونية -

ح �سمات  ال�سياحة الإلكترونية. - يو�سّ
- يبيّن معايير الثقة في عملية ال�شراء من المواقع الإلكترونية.

ال�سياحة الإلكترونية، التفاعل الجمعي

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

اأمام  نف�سك  تخيل  المعلوماتية؟  النظم  في  المطبقة  ال�سياحية  المجالت  ما   •
المزايا  اكتب  اإلكترونية،  ب�سياحة  تقوم  اأن  اإليك  وطُلب  حا�سوب،  جهاز 
والفوائد التي يمكن الح�سول عليها من هذه ال�سياحة.  ما الذي يميز ال�سياحة 

الإلكترونية عن ال�سياحة التقليدية؟
- مناق�س��ة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإل��ى اأهم المجالت ال�سياحية المطبقة في 

نظم المعلومات ال�سياحية.
- تلخي�ش النتائج ، وعر�سها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي/ عر�س تو�سيحي.
- تق�سيم الطلبة اإلى مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

- تكلي��ف المجموعات القي��ام بعر�ش تو�سيحي، با�ستخ��دام العر�ش التقديمي، 
وذل��ك باإعداد عدد م��ن ال�شرائح تظهر فيها معايير الثق��ة في عملية ال�شراء من 

المواقع الإلكترونية.
- بعد اإتمام العر�ش من قبل مقرري المجموعات، نفّذ الآتي مع الطلبة:   

• مناق�سة ما تم عر�سة من �شرائح من قبل الطلبة.
•  التو�سل اإلى معايير الثقة في عملية ال�شراء من المواقع الإلكترونية. 

•  تلخي�ش الإجابات والأفكار على ال�سبورة.

انظر ملحق )1( من اإجابات الأ�سئلة، 
وملحق اأدوات التقويم )1-3(.

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية 
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                                             نظري  )�ساعتان( 

علاج

اإثراء
- تكلي��ف الطلبة اإعداد بحث ع��ن الغ�ش وال�شرقة عن طريق ال�سبكة العنكبوتية، 

يبيّنون فيه الو�سائل المتبعة والفئة الم�ستهدفة والن�سبة في اآخر ثلاث �سنوات.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )1-3( .  -

للمعلّم 
- الج��لاد ، اأحمد، التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام ، الطبعة الأولى، القاهرة، 

عالم الكتب، 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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انظر ملحق )3-2( اأدوات التقويم.

    المو�ضوع        الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة )1(

   
- يتعرّف الأنظمة الإلكترونية المطبقة في �سناعة النقل.

.)CRS( يبيّن مزايا اأنظمة الحجز با�ستخدام الحا�سوب -
- يعدّد الأنظمة التقنية العالمية الم�ستخدمة في �سناعة ال�سياحة.

- يبيّن مزايا الأنظمة التكنولوجية العالمية الم�ستخدمة في �سناعة ال�سياحة.

)CRS(  Computer Reservation System
 Reservation System )GRS( Global
Global Distribution System)GDS( 

اأماديو�ش ، جاليليو ، �سايبر ، ورد �سبان

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة.
-  يمهد للدر�ش من خلال اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

• بيّن علاقة ازدياد الطلب على خدمات الطيران بالنظم الم�ستخدمة في الحجز. 
كيف �سهلت اأنظمة الحجز الإلكتروني بالحا�سوب )CRS( من طرق الحجز 

.)GRS( والتنقل؟عدد اأنظمة الحجز العالمية
-  مناق�س��ة الإجابات م��ع الطلبة ، للتو�سل اإلى الأنظم��ة الإلكترونية المطبقة في 

ال�سياحة.
-  تلخي�ش النتائج ، وعر�سها على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي.
-  تق�سيم الطلبة اإلى مجموعتين، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

بالآتي: الكتابة حول  القيام   الأولى، ولمدة ع�شر دقائق  المجموعة  • تكليف 
له,  الموؤ�س�سة  الطيران  خطوط  ال�ستخدام,  �سنة  فيه:  تبين  اأماديو�ش  نظام 

والموؤ�س�سات الم�ستفيدة من النظام، ومزايا النظام.
حول   الكتابة  بالآتي:  القيام  دقائق  ع�شر  ولمدة  الثانية،  المجموعة  تكليف   •
نظام جاليليو مبينة فيه: خطوط الطيران الموؤ�س�سة له, والموؤ�س�سات الم�ستفيدة 

من النظام، ومزايا النظام.
-  عر���ش ما تم التو�سل اإلية من قبل مقرري المجموعتين عن مزايا اأنظمة الحجز 

العالمية.
-  مناق�سة األطلبه في م�ساريعهم داخل ال�سف.
-  تلخي�ش الإجابات والأفكار على ال�سبورة.
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                                           نظري )�ساعتان( 

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإعداد بحث يبيّنون فيه الفرق بين النظام الورقي )القديم( والنظام 
الحديث المحو�سب في العمل ال�سياحي والفندقي، ويراعون الفروقات  الآتية: 
الوق��ت، الكلف��ة، ال�شرعة، طرق المرا�سل��ة، طرق المحا�سب��ة والدفع والحجز، 

وعر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )2-3(.  -

للمعلّم 
- الجلاد ، اأحمد، ، التنمية والإعلام ال�سياحي الم�ستدام ،الطبعة الأولى ، القاهرة، 

عالم الكتب. 2003 م.

للطالب
- www.visitjordan.com               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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    المو�ضوع        الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة )2(

   

.)GDS( يتعرّف وظائف اأنظمة التوزيع ال�سامل -
- يعدّد اإمكانيات نظام فيديليو في العمل الفندقي.

- يعدّد مجالت عمل النظام الحا�سوبي المتكامل في �سناعة ال�سيافة.

فيديليو

السلامة المهنية

التعلم عن طريق الن�شاط/ زيارة ميدانية
-  التن�سي��ق للقيام بزيارة ميدانية اإلى مكتب �سياح��ة و�سفر اأو فندق يعمل بنظام 

فيديليو؛ من اأجل الطلاع على الأمور الآتية:
• الموؤ�س�سات الم�ستفيدة من النظام.

• تعرف مزايا النظام.
• اإجراء بع�ش التطبيقات العملية على نظام فيديليو اأمام الطلبة.

• مقارنتها بما ورد في الكتاب المقرر.
- بعد انتهاء الزيارة الميدانية، اطلب اإلى الطلبة:

• كتابة ملخ�ش عن الزيارة الميدانية.
• عمل ملخ�ش نهائي بالتعاون مع معلم المادة.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة اإعداد بحث عن اإ�سدارات حديثة غير نظام فيديليو ت�ستخدمها 
الفن��ادق ال�سياحية، يذكرون الإ�سافات والمزاي��ا الجديدة فيه، ويعر�سونه اأمام 

الطلبة وباإ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم:   -
اأداة التقويم:  -

للمعلّم 
- حجازي، محمد.، اإدارة المنظم��ات الفندقية، حور�ش الدولية للن�شر والتوزيع، 
وموؤ�س�س��ة طيبة للن���شر والتوزيع ، المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي ، الإ�سكندرية ، القاهرة، 2004 م.

للطالب
- www.tourism.com.jo              :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
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     المو�ضوع       التذاكر الإلكترونية )1(
   

- يتعرّف مفهوم التذاكر الإلكترونية.
- يعدّد مزايا ا�ستخدام التذاكر الإلكترونية.

- يو�سح مبداأ عمل: القارئ )Barcodes Reader( في التذاكر الإلكترونية.

ق��ارئ )Barcodes Reader( الدف��ع اللك��تروني )E-Payment(، درج��ة 
الأمان.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

عام  ب��اأن  لك  يعني  م��اذا  الإلكترونية؟  التذاكر  مفهوم  عن  تعرف  م��اذا   •
ل  الورقية  التذاكر  الورقية؟  التذاكر  لإ�سدار  موعد  اآخر  كان  )2007م( 
تثق  يجعلك   الذي  ما  اأ�سباب،  لعدة  الإلكترونية  بالتذاكر  مقارنتها  يمكن 

بالتذاكر الإلكترونية؟
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة ، للتو�سل اإلى مفهوم التذاكر الإلكترونية.

- تلخي�ش النتائج، وعر�سها على ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- طرح العناوين الآتية المرتبطة  بمزايا ا�ستخدام التذاكر الإلكترونية اأمام الطلبة:
• التكلفة.

• الأيدي العاملة.
• درجة الأمان.

• كمية الإ�سدار.
• مدة الت�سليم.

• ن�شرة ودليل �سياحي.
- اإدارة النقا���ش عن هذه العناوين ، واإجراء مقارن��ة بالأ�سلوب القديم، من اأجل 

اإجراء التحليل وا�ستخلا�ش النتائج.
- ا�ستعرا���ش اإجابات الطلب��ة ومناق�ستهم بها، للتو�سل معه��م اإلى فهم م�سترك 

حول المفاهيم والعنا�شر الرئي�سة في المو�سوع .
- تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

انظر ملحق )3-3( اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

اإثراء
 )Barcodes Reader( ح مبداأ عمل: القارئ - تكليف الطلبة كتابة تقرير يو�سّ
في المج��الت المختلفة و التذاكر الإلكترونية، وعر�س��ه اأمام الطلبة وباإ�شراف 

المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )3-3(.  -

للمعلّم 
- الطائ��ي، حميد عبد النب��ي، اأ�سول �سناعة ال�سياحة، الطبع��ة الأولى مو�سوعة 

الوراق، عمان، الأردن، 2001 م .

للطالب
- www.tourism.com.jo               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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     المو�ضوع       التذاكر الإلكترونية )2(
   

- يتعرّف خطوات حجز التذاكر الإلكترونية.
- يتتبع الخطوات اللازمة لحجز التذاكر اللكترونية. 

الحجز الإلكتروني

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/  اأوراق عمل
- توزيع ورقة العمل )3-1( على طلاب ال�سف، ثم الطلب اإليهم تعبئة الجدول 
الخا���ش بالخطوات اللازم��ة للحجز الإلك��تروني للتذاك��ر، واإعطاوؤهم ع�شر 

دقائق لذلك.
- جمع اأوراق العمل من الطلبة. 

- ا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة عن الخطوات المتبعة في الحجز الإلكتروني للتذاكر.
- مناق�ستهم بهذه الخطوات.

- تلخي�سها وعر�سها على ال�سبورة. 

انظر ملحق )3-4( من اأدوات التقويم. 
وملحق )3-1( من اأوراق عمل.
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                                           نظري )�ساعة(

علاج

اإثراء

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.  -
اأداة التقويم: قائمة ر�سد )4-3(.  -

للمعلّم 
- حجازي، محمد.، اإدارة المنظم��ات الفندقية، حور�ش الدولية للن�شر والتوزيع، 
وموؤ�س�س��ة طيبة للن���شر والتوزيع ، المعهد العالي لل�سياح��ة والفنادق والحا�سب 

الآلي ، الإ�سكندرية ، القاهرة، 2004 م.

للطالب
- www.tourism.com.jo               :موقع هيئة تن�سيط ال�سياحة وعنوانه -
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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     المو�ضوع        الحجوزات الإلكترونية )1(
   

- يتعرّف مفهوم الحجوزات الإلكترونية.
- يف��رق بين اأ�س��كال الحج��وزات الإلكترونية بقن��وات التوزي��ع المبا�شرة وغير 

المبا�شرة.
- يو�سح العوامل التي اأدت اإلى تطور عمليات الحجز الإلكتروني.

- يبين الفر�ش والمنافع التي تحققها  الحجوزات الإلكترونية.

السلامة المهنية

التدري�س المبا�شر/ اأ�سئلة واأجوبة
- التمهيد للدر�ش عن طريق اإثارة نقا�ش بعد طرح الأ�سئلة الآتية:

المبا�شرة  الإلكتروني  الحجز  طرق  ما  الإلكتروني؟  الحجز  عن  تعرف  ماذا   •
ا ومنافع لل�شركات ال�سياحية  وغير المبا�شرة؟ الحجز الإلكتروني اأعطى فر�سً

و ال�سياح، بيّنها؟
- مناق�سة الإجابات مع الطلبة للتو�سل اإلى مفهوم الحجوزات الإلكترونية.

- تلخي�ش النتائج، وعر�سها على ال�سبورة.
التفكير الناقد/ التحليل

- طرح العبارة الآتية على الطلبة: 
�سباقة  كانت  الإلكترونية،  الحجوزات  لتبني  �سباقة  كانت  التي  ال�شركات   •

للنجاح والمناف�سة في ظل العولمة. 
- اإدارة النقا�ش حول هذه العبارة، وت�سليط ال�سوء على الأمور الآتية:

• خف�ش التكاليف )من عدة اأوجه(.
•  زيادة الأرباح والن�سب المئوية )من التعامل مع الجهات المختلفة(.

•  ت�سهيل التعامل مع )الفنادق، �شركات النقل المختلفة(.
- اإدارة النقا���ش والتحليل ع��ن تطور عمليات الحجز الإلك��تروني، وا�ستعرا�ش 

اإجابات الطلبة.
- مناق�سة الطلبة بها للتو�سل معهم اإلى اأهداف الدر�ش. 

- تدوين ما قام به الطلبة من تحليل على ال�سبورة.

انظر ملحق )3-5( اأدوات التقويم .
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

اإثراء
- تكليف الطلبة كتابة تقرير بالرجوع اإلى اأحد المواقع الإلكترونية ل�شركة �سياحة 
المبا�شر،  وغير  المبا�شر  الإلكتروني  الحجز  في  المتبعة  الطرق  عن  اأردنية،  و�سفر 

وعر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.
  

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )5-3(.  -

للمعلّم 
- الطائ��ي، حميد عبد النبي ، اأ�سول �سناع��ة ال�سياحة ، الطبعة الأولى مو�سوعة 

الوراق، عمان، الأردن، 2001 م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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     المو�ضوع         الحجوزات اللكترونية )2(
   

- يتعرّف تحديات  الحجوزات الإلكترونية في القطاع ال�سياحي.
- يقترح حلولً لل�سيطرة على اأخطار الحجوزات الإلكترونية.

السلامة المهنية

التعلم التعاوني / العمل الجماعي
- الطل��ب اإلى الطلبة الرجوع اإلى ال�سكل )3-8( م�سكلات الحجز الإلكتروني 

التي تواجه ال�شركات ال�سياحية.
- بعد الطلاع على ال�سكل المذكور ، اطرح النقاط الآتية للنقا�س:

• هناك م�سكلات في الحجز الإلكتروني تواجه ال�شركات ال�سياحية العالمية.
• هناك م�سكلات في الحجز الإلكتروني تواجه ال�شركات ال�سياحية الأردنية.

• اقترح حلولً لل�سيطرة على اأخطار ال�سياحة الإلكترونية.
- اإدارة النقا�ش ، وا�ستعرا�ش اإجابات الطلبة ، ومناق�ستهم بها .

-  التو�سل مع الطلبة اإلى الحجوزات الإلكترونية , وما يتعلق بنقاط البحث .
- تلخي�ش الإجابات والأفكار، وكتابتها على ال�سبورة.

انظر ملحق )3-6( اأدوات التقويم.
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                                           نظري )�ساعتان(

علاج

اإثراء
- تكلي��ف الطلب��ة اإع��داد بحث ع��ن عدم تقبل بع���ش المواطن��ين لفكرة الحجز 

الإلكتروني بو�ساطة الإنترنت، وعر�سه اأمام الطلبة وباإ�شراف المعلم.

ا�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة.  -
اأداة التقويم: اختبار كتابي )6-3(.  -

للمعلّم 
- الطائ��ي، حميد عبد النب��ي، اأ�سول �سناعة ال�سياحة، الطبع��ة الأولى مو�سوعة 

الوراق، عمان، الأردن، 2001م.

للطالب
- www.mota.gov.jo                  :موقع وزارة ال�سياحة الأردنية وعنوانه -
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الم�ستوى الثالث
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-  1
 �أ  -  الدليل المتطوع : �أيّ �سخ�ص موؤهل يحمل �إما رخ�سة دليل �سياحي �سادرة عن جهة ر�سمية، �أو في منطقة لا توجد فيها 
ا يوؤدي للح�سول على موؤهل له علاقة  جهة ت�سدر هذه �لرخ�ص، بالاإ�سافة �إلى �أنه يجب �أن يكون قد تلقى تدريبًا خا�سً
بالدلالة �ل�سياحية من �أي جهة موؤهلة، �سو�ء محليًّا �أو �إقليميًّا �أو عالميًّا، ويقود �لزوّ�ر في تلك �لدولة �أو �لمنطقة؛ بق�سد 

تزويدهم بالمعلومات، و�ل�شرح عن مو��سيع لها علاقة بالتاريخ و �لاآثار و�لمعالم �لح�سارية، دون ح�سوله على مقابل.
ب-  الت�سال ال�سياحي الإر�سادي : و�سيلة يقوم �لمر�سد �ل�سياحي �لذي ي�سمى �لمر�سل، بتوجيه معلومات عن �لمو�قع �ل�سياحية 
�أو �لاأثرية، عن طريق كلمات �أو رموز �أو معاني ت�سمى �لر�سالة، بو�ساطة قناة قد تكون �لخطابة �أو �لبر�سور�ت، لمجموعة 
من �ل�سائحين �لذين ي�سمون �لم�ستقبل؛ ليقوم بعدها �لمر�سد �ل�سياحي بدر��سة ردة �لفعل لاأفر�د �لمجموعة؛ للتاأكد من 

و�سول �لر�سالة وفهمها.
جـ-  العلاقات العامة :�لجهود �لمبذولة �لتي تقوم بها �لموؤ�س�سات �ل�سياحية لتح�سين �سورتها في �أذهان �ل�سياح، وك�سب ودّهم 

ور�ساهم، ودعم �لتفاهم و�ل�سلات �لقوية بينهم، مع �لمحاولات �لم�ستمرة لك�سب �لثقة ودو�م �لان�سجام.  
�أو هي حلقة �ت�سال لتوجيه علاقات �لمهتمين و�لمنتفعين بال�سياحة، وتنميتها في بلد ما �أو بين بلدين �أو �أكثر، وتغذية كلّ 
طرف للاآخر بالمعلومات �ل�سياحية �ل�سحيحة باأف�سل �لطرق، مع �لعمل على تنمية هذه �لعلاقات وتح�سينها و��ستمر�رها؛ 

مما ينتج منه زيادة في عدد �ل�سياح، وك�سب ودّهم ور�ساهم، ودعم �لتفاهم و�ل�سلات �لقوية بينهم.
د - ) الإتيكيت والبروتوكول(:

�إليها  و�لنظر  �ل�سياحية،  �لمجموعة  �أفر�د  مع  تو��سله  في  �ل�سياحي  �لمر�سد  يتبعها  �لتي  �لقو�عد  مجموع  )�لاإتيكيت(: 
بافتر��سها �لموؤ�شر�ت �لتي تدل على �ل�سلوك �لقويم و�لذوق �لرفيع، فهو فن �لخ�سال �لحميدة.

)�لبروتوكول(: مجموعة �لاإجر�ء�ت و�لتنظيمات و�لاأ�ساليب وقو�عد �لاأولوية و�لاأنظمة و�لاأعر�ف و�لتقاليد، �لو�جب 
مر�عاتها، و�لتقيد بها في عملية �لاإر�ساد �ل�سياحي.

هـ-  الدليل المترجم : �ل�سخ�ص �لذي يتولى ترجمة ما  يتم تقديمه من  قبل �أي �سخ�ص موؤهل، ويحمل �إما رخ�سة دليل �سياحي 
ا  �سادرة عن جهة ر�سمية �أو في منطقة لا توجد فيها جهة ت�سدر هذه �لرخ�ص، على �أن يكون قد تلقى تدريبًا خا�سً
�أو عالميًّا، ويقود  �إقليميًّا  �أو  �سو�ء محليًّا  �أي جهة موؤهلة،  �ل�سياحية من  بالدلالة  له علاقة  للح�سول على موؤهل  يوؤدي 
�لزو�ر في تلك �لدولة �أو �لمنطقة؛ بق�سد تزويدهم بالمعلومات، و�ل�شرح عن مو��سيع لها علاقة بالتاريخ و�لاآثار و�لمعالم 

�لح�سارية، وح�سب لغة �لمجموعة �ل�سياحية.
و -  الميثاق الأخلاقي : مجموعة من �لقيم �لعليا �لتي ي�سعى �لمر�سدون �ل�سياحيون �إلى �لالتز�م بها في �إثناء ممار�سة �لعمل، وهو 
م�ستوى توقعات �لمجموعات �ل�سياحية من �سلوكياتهم، ويق�سد بالقيم �لعليا ذلك �لتنظيم �لخا�ص لخبرة �لاإن�سان بما 

يعمل على تكوين �ل�سمير �لاجتماعي، وتوجيه �ل�سلوك في �لمو�قف �لمختلفة وفق  �لمعايير �ل�سائدة في �لمجتمع. 
ز -  العامل ال�سيكولوجي: كلّ ما يتعلق بالاأحا�سي�ص، مثل �لاهتمام و�لاإثارة و�لتحفز، �أو �لنو�حي �لاجتماعية �أو �لاقت�سادية. 
وما يرتبط بت�شرفات �لاأفر�د على حلّ �لم�سكلات �لتي تو�جهه، �أو �سعفه �أمام �لتحديات. �إ�سافة �إلى �هتمامه بم�ساعر 
�لاآخرين �أو باهتماماتهم �لثانوية كالطموح و�لاآمال و�لهو�يات �لفردية �أو �لم�ساعر �لمختلفة، كالحب و�لكر�هية و�لخ�سام 

و�لح�سد وغيرها. 
ح-  الخريطة ال�سياحية : و�سيلة مركزة وملخ�سة للمعلومات �لتي يمكن ��ستخلا�سها بمجرد �لنظر �إليها، ت�ستخدم مجموعة من 
�لرموز �لتي لها دلالة معينة، وتبين هذه �لخر�ئط �أوجه �لاختلاف و�لتباين و�لت�سابه و�لتماثل �لمكاني بين عدد منوع من 
�لظو�هر �لجغر�فية د�خل �لموقع �ل�سياحي، كما ت�ساعد على فهم �لعلاقات �لمكانية بين �لمو�قع �ل�سياحية، وقر�ءة �أنماط 

�لحركة �ل�سياحية و�تجاهاتها وتحليلها، وتحديد �لاتجاه و�لاإح�سا�ص بالحجم و�لم�ساحة. 
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ط  -  البرنامج ال�سياحي : ت�سكيلة و��سعة من �لخدمات ) �لنقل،�لاإقامة ، و�سائل �لر�حة و�لت�سلية ،  خدمات �لطعام و�ل�شر�ب، 
جولات ترويحية ، وخدمات �أخرى مكملة لل�سياح مثل �لدلالة �ل�سياحية وغيرها (.

ي -  المدونة العالمية لل�سياحة : قر�ر �سادر عن �لجمعية �لعامة لمنظمة �ل�سياحة �لعالمية رقم )406(، �أُقرّ فيه �أن �لمر�سد �ل�سياحي 
�لتنمية  �أجل �لاإ�سهام في  �ل�سياحة وتنميتها، من  تن�سيط  �أهمية  �أقرت �لجمعية على  �ل�سياحية، وفيه  �لتنمية  �أهم محاور 
وتوفيرها  �لاأ�سا�سية،  و�لحريات  �لاإن�سان  �لعالمي لحقوق  و�لاحتر�م  و�لرفاهية  و�ل�سلام   �لدولي  و�لتفاهم  �لاقت�سادية، 

للجميع دون تمييز من حيث �لعرق �أو �لجن�ص �أو �للغة �أو �لدين.
-  2

�أ   - يفتر�ص �لكثيرون �أن مجال �لاإر�ساد �ل�سياحي قد بد�أ بد�ية ر�سمية في عام 1957م، ذلك �أن �لمجتمعات بد�أت ت�سعر 
�ل�سياحة  �إلى ظهور  �أدى  مما  �لثانية؛  �لعالمية  �لحرب  �نتهاء  بعد  �لمعي�سي، وذلك  �لم�ستوى  و�لا�ستقر�ر، وتح�سن  بالاأمن 
باأعد�د كبيرة و�سخمة، �إذ �أ�سبحت �ل�سياحة ت�سكل علمًا يدر�ص، ون�ساطًا له �أ�س�سه ومبادئه وقو�عده وتاأثير�ته �لمبا�شرة 
وغير �لمبا�شرة في مختلف جو�نب �لعملية �ل�سياحية، و�رتبطت بذلك �لحاجة �إلى من يعرف �ل�سياح وير�سدهم في �أثناء 

رحلاتهم �ل�سياحية؛ مما �أدى �إلى ظهور علم �لاإر�ساد �ل�سياحي.
ب - يجب �أن يكون �لمر�سد �ل�سياحي �لناجح في �لعلاقات �لعامة على �ت�سال د�ئم مع �أطر�ف �سناعة �ل�سياحة؛ وذلك لبناء 
يتقن  �أن  �ل�سياح، فعليه  �أعد�د  ينتج منه زيادة في  تنمية �لعلاقات وتح�سينها و��ستمر�ريتها، مما  �إلى  �سمعة جيدة توؤدي 
�أ�سول �لمحادثة مع �ل�سائحين، و�أن يتقن كيفية �لتعامل معهم، كما يتوجب عليه �أن يقيم علاقات جيدة مع �لعاملين 
كلهم في �لقطاعات �لفندقية و�ل�سياحية؛ لتوفير م�ستوى متميز من �لخدمات، ت�سهم في �إعطاء �لانطباع �لاإيجابي لدى 

�ل�سائحين، وت�سهم في زيادة �أعد�د �ل�سائحين وعودتهم مرة �أخرى.
جـ - �إن للمر�سد �ل�سياحي دورً� مهمًا في تـحديد فعالية �سناعة �ل�سياحة ونـجاحها. وكما هو معروف فاإن  �لمر�سد �ل�سياحي 
يعدّ �أحد �أهم �لفعاليات �ل�سياحية �لتي ت�سهم بالكثير من خلال ما يتمتع به من مهار�ت ذ�تية وفنية ومعرفية و�جتماعية، 
وهذ� يتطلب من �لمر�سد �ل�سياحي �لتعامل مع �لب�شر على �أ�سا�ص م�ستوياتهم جمعيًا، �سو�ء �أفر�د �لمجموعات �ل�سياحية 
�أو على م�ستوى �لمجتمع �لمحلي بموؤ�س�ساته و�لعاملين فيه كافة، وهذه �لمهمة تتطلب من �لمر�سد �ل�سياحي ب�سفته قائد 
�لب�شرية، وموجهًا لتلك �لعلاقات �لاإن�سانية بطريقة مدرو�سة  �لطبائع  �أن يكون مطلعًا بعمق على  �لعلاقات �لاإن�سانية 

ومحددة؛ لتفعيل �لعملية �ل�سياحية و�إنجاحها.
د  - يعد �لمر�سد �ل�سياحي ع�سب �لعملية �ل�سياحية وعن�شرها �لفاعل، ذلك �أن �لمر�سد �ل�سياحي يكون من �أكثر �لاأ�سخا�ص 
�ت�سالًا بال�سياح، فهو يمثل �ل�سورة �لم�شرقة للدولة، ويعدّ �سفيًر� لبلده من  خلال ح�سن �لمعاملة �لتي يقدمها لل�سائحين،  
و�ل�سورة �لح�سنة �لتي تتولد لديهم من خلال ما يقدمه لهم من معلومات، و�لتي �ستوؤدي �إلى تكوين �لانطباع �لاإيجابي 

لدى �ل�سائحين، ونقل �ل�سورة �لح�سنة للاآخرين؛ مما �سيوؤدي �إلى زيادة في �إقبال �ل�سائحين.
هـ - �لمر�سد �ل�سياحي كاأي �إن�سان �آخر، ي�ستطيع �لتعامل مع �ل�سائح بطريقة ناجحة وفاعلة �إذ� عرف حالته �لنف�سية.

�لاآخرين  م�ساعر  در��سة  �سي�ستطيع  لاأنه  �لاآخرين؛  مع  يتعامل  �سخ�ص  �أي  نجاح  عنا�شر  �أهم  �لنف�سية  �لحالة  در��سة 
و�أحا�سي�سهم وت�شرفاتهم، وي�ستطيع �أن يحدد طريقة �لتعامل �لمنا�سبة ح�سب طبيعة �ل�سائح؛ فيبتعد عن كلّ ما قد يوؤثر 

في �ل�سائح �سلبًا، وي�ستخدم كلّ ما يف�سل �ل�سائح وعليه �سوف يكون ناجحًا في تعامله مع �ل�سائحين.
و  - ��ستمر�ر بحث �لمر�سد �ل�سياحي في �أحدث �لو�سائل و�إنجاحها للو�سول �إلى �لمعلومة �لحديثة .

كما هو معروف، فنحن نعي�ص في عالم د�ئم �لتطور، ومعظم �ل�سائحين على معرفة بهذه �لتطور�ت �إذ �إن ��ستخد�م 
�لو�سائل �لحديثة للمر�سد �ل�سياحي من و�سائل �ت�سال و�أدو�ت بحث، وتحديد �لمو�قع �ل�سياحية و�لاأثرية، وفهم ما يدور 

في �لعالـم، �سوف ي�ساعد �لمر�سد على تو�سيل �لمعلومة �ل�سحيحة للز�ئرين. 
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ز - �لالتز�م باأخلاقيات مهنة �لمر�سد �ل�سياحي يدعم ثقة �لمر�سد �ل�سياحي بنف�سه، وثقته بالمنظمة و�لمجتمع، ويقلل �لقلق 
و�لتوتر لدى �لمر�سد �ل�سياحي و�لمجموعة �ل�سياحية. 

لاأن �لمر�سد �ل�سياحي �سوف يتبع مجموعة من معايير �ل�سلوك �لر�سمية وغير �لر�سمية �لتي تعد �لمرجع في توجيه �سلوكه 
في �أثناء تاأدية وظائفه، مما ي�سهم في �إعطاء �سورة جميلة عن �لبلد، ويقلل �لممار�سات غير �لعادلة، �لاأمر �لذي ي�سهم في 

تعزيز ثقته بالمنظمة و�لمجتمع، ويقلل �لتوتر بين �لمر�سد �ل�سياحي و�لمجموعة �ل�سياحية.
�لبدء في تنفيذ �لبرنامج �ل�سياحي عدد من �لاأمور �لتي ت�سهم في نجاح �لرحلة  ح - يقع على عاتق �لمر�سد �ل�سياحي قبل 

�ل�سياحية.
قبل  بتفا�سيله،  �ل�سياحي  �لبرنامج  �ل�سخ�سي، ومناق�سة  بالاأجر  �أن يكون على معرفة  �ل�سياحي  �لمر�سد  يتوجب على 
قيامه  �أثناء  �أي مخالفة في  �ل�سياحي  �لمر�سد  يرتكب  �لقانونية؛ لكي لا  �لاأمور  �إلى  �لرف�ص، و�لانتباه  �أو  �لمو�فقة  �إعطاء 
بالعمل، وكذلك معرفة متطلبات �ل�سائح �لم�سمولة في �لبرنامج �ل�سياحي، و�أي متطلب �آخر غير م�سمول في �لبرنامج، 

وعدم تنفيذه �إلا بالرجوع �إلى �ل�شركة �لمنفذة للبرنامج.
 -  3

�أ  - عملية �لات�سال في �لاإر�ساد �ل�سياحي.
يتعين على �لمر�سد �ل�سياحي �أن يمتلك مهار�ت �لات�سال، حتى يتمكن من �إي�سال �لمعلومات و�لبيانات عن �أي موقع 
�سياحي ب�سكل يوؤدي �إلى تحقيق �لهدف، ذلك �أن عملية �لات�سال تقوم على مجموعة من �لاأطر�ف، و�لتي ت�سكل عملية 

�لات�سال �لفعال في �لاإر�ساد �ل�سياحي، ومنه:
1. �لمر�سل وهو �لمر�سد �ل�سياحي. 

2. �لر�سالة وهو ما �سيتم �إي�ساله للمجموعات �ل�سياحية من بيانات ومعلومات.
3. �لقناة وهي و�سيلة �لات�سال �لتي تنقل من خلالها �لر�سالة �لمطلوبة. 

4. �لم�ستقبل ويتمثل هنا بالمجموعة �ل�سياحية.
5. �لا�ستجابة �لتي يبديها �لمر�سَل �إليه بعد ��ستقباله �لر�سالة.

ب - )�لاإتيكيت و�لبروتوكول( في �لاإر�ساد �ل�سياحي.
�لمر�سد  يتبعها  �لتي  �لقو�عد  �إنه يمثل مجموعة  �إذ  �ل�سياحي،  �لاإر�ساد  �أهمية كبيرة في  )�لاإتيكيت(  يلعب  )�لاإتيكيت(: 
�إليها بافتر��سها موؤ�شر�ت تدلّ على �ل�سلوك �لقويم و�لذوق �لرفيع  �أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية، و�لنظر  في تو��سله مع 

للمر�سد �ل�سياحي. 
)�لبروتوكول(: �أما )�لبروتوكول( فيمثل مجموعة �لاإجر�ء�ت و�لتنظيمات و�لاأ�ساليب وقو�عد �لاأولوية و�لبروتوكول 

و�لاأعر�ف و�لتقاليد، �لو�جب مر�عاتها و�لتقيد بها في عملية �لاإر�ساد �ل�سياحي.
�إذن )�لاإتيكيت و�لبروتوكول( يحدد �ل�سلوك �لقويم، و�لت�شرف �لو�جب  على �لمر�سد �تباعه مع �لمجموعات �ل�سياحية.

جـ - �لمهار�ت �لذ�تية و�لمهار�ت �لفنية في �لاإر�ساد �ل�سياحي من حيث �لمفهوم. 
�لعمل  فطبيعة  و�لابتكار،  و�لمباد�أة  �لعقلية  و�لقدر�ت  �ل�سخ�سية  و�ل�سمات  �لذ�تية  �لمهار�ت  ت�سمل  �لذ�تية:  �لمهار�ت 
�ل�سياحي في �لموقع �ل�سياحي ت�ستوجب من �لمر�سد �ل�سياحي �أن تتو�فر لديه �سحة جيدة وقوة ون�ساط وقدرة على �لتحمل؛ 
�أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية، و�أن يكون قادرً� على �سبط �لنف�س و�ل�سبر، و�أن  حتى ي�ستطيع �أن يبث �لحيوية و�لن�ساط في 

يمتلك عن�شر �ل�سعور بالم�سوؤولية وقوة �لاإر�دة و�لعزيمة و�لثقة و�لاعتد�د بالنف�ص و�لمرونة و�لاأمانة �ل�سخ�سية.
�لمهار�ت �لفنية: �أما �لمهار�ت �لفنية، فت�ستوجب على �لمر�سد �ل�سياحي �أن يكون ملمًا بكثير من �لمعارف و�لمعلومات، 
بحيث يعرف متى وكيف يح�سل عليها، وعليه �أن يمتلك روح �لبحثية د�ئمًا، وي�سعى �إلى �لتجديد و�لابتكار و�لاإبد�ع.
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د  - م�سادر �أخلاقيات مهنة �لاإر�ساد �ل�سياحي من حيث �لمفهوم و�لاأهمية.
1.  �لم�سدر �لديني: وهنا ي�ستمد �لمر�سد �ل�سياحي �لاأخلاق من تعاليم �لاأديان �ل�سماوية، �لتي تدعو �إلى �لا�ستقامة في 
�لتعامل، وح�سن �لمعاملة، و�لتي تنعك�ص على �أخلاقيات �لمر�سد �ل�سياحي في مجال عمله و�إخلا�سه فيه، و��ستقامته 

مع �أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية.
2.  �لبيئة �لاجتماعية و�لعاد�ت و�لتقاليد: بيئة �لمجتمع �لذي ت�سوده قيم �سيا�سية �أو �جتماعية �أو عقائدية متناغمة، لا 
بد �أن ينقل �أفر�ده هذه �لقيم �إلى �لمجموعات �ل�سياحية �لقادمة لزيارته، و�لتي �سيكون لها تاأثير في مهنة �لاإر�ساد 

�ل�سياحي وفي م�ستوى �لتعامل بين �لمر�سد �ل�سياحي و �لمجموعات �ل�سياحية.
3.  �لت�شريعات �ل�سياحية: �للو�ئح و�لبروتوكول �لتي ت�سدرها �لحكومات كما في وز�رة �ل�سياحة في �لاأردن، و�لتي 
�ل�سو�بط  �لم�سادر  هذه  �أهم  ومن  �ل�سياحي،  �لاإر�ساد  مجال  في  �لعمل  في  �لاأخلاق  م�سادر  من  م�سدرً�  ت�سكل 
�لفا�سلة،  بالاأخلاق  �لتم�سك  على  تحثه  و�لتي  و�سلوكه،  �ل�سياحي  �لمر�سد  عمل  تحدد  �لتي  و�لقو�نين  �لاأخلاقية 

و�لعمل على �لارتقاء بالعمل �ل�سياحي.

4  -  تعتمد فاعلية عملية �لات�سال �ل�سياحي �لجيد في �لعملية �لاإر�سادية على �لابتعاد عن �أ�سلوب �لمحا�شرة في �لحديث مع �أفر�د 
�لمجموعة �ل�سياحية، ويجب تجنب ��ستخد�م �لم�سطلحات �للغوية �ل�سعبة. 

على �لمر�سد �ل�سياحي �أن يختار قناة �لات�سال �لمنا�سبة، و�أن يحاول تقديم �لمعلومات بطريقة من �لت�سويق و�لمتعة وباأ�سلوب 
ينا�سب طبيعة �لمجموعة �ل�سياحية؛ لاأن تقديم �لمعلومة على �سكل محا�شرة �سوف ي�سع مجموعة �ل�سياح في �أجو�ء من �لر�سمية 
و�لروتين، ولي�ص �لمتعة و�لا�ستمتاع، وعلى �لمر�سد �ل�سياحي تجنب ��ستخد�م �لمفاهيم و�لم�سطلحات �للغوية �لتي ي�سعب 
فهمها؛ ل�سمان و�سول �لر�سالة وفهمها من قبل �أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية، لاأن عدم �لفهم �سيوؤدي �إلى �ل�سجر و�لملل وعدم 

�لمتعة في �أثناء م�ساهدة �لموقع �لاأثري �أو �ل�سياحي.

 -  5
�أ   - �لعلاقات �لعامة و�لاإر�ساد �ل�سياحي.

�لعلاقات �لعامة في �لإر�ساد �ل�سياحي لي�ست وظيفة �إد�رية يكلف بها �لمر�سد �ل�سياحي، و�إنما هي �أ�سلوب عمل وفل�سفة 
لتحقق تكامل �ل�سورة �لتي تظهر عليها �ل�سياحة لدى �لمجموعات �ل�سياحية �لو�فدة، فالعلاقات �لعامة ت�سعى �إلى ن�شر 
�لحقائق و�لمعلومات و�لاأفكار و�لاآر�ء �لمتعلقة بالمو�قع �ل�سياحية، بما ي�ساعد على �إقامة ج�سور �ل�سد�قة و�لتفاهم و�لثقة 

بين �أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية؛ لتح�سين  �ل�سورة �لذهنية عن �لبلد، ولتحقيق زيادة في عدد �ل�سائحين. 
ب - )�لاإتيكيت و�لبروتوكول( وتطور مهنة �لاإر�ساد �ل�سياحي.

فن )�لاإتيكيت و�لبروتوكول( �لذي يتبعه �لمر�سد �ل�سياحي في تو��سله مع �أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية، و �إتباعه لقو�عد 
)�لاإتيكيت و�لبروتوكول( في �لاإر�ساد �ل�سياحي في �لتعامل مع �لمجموعات �ل�سياحية، �سوف ي�سهم في تطور مهنة 

�لاإر�ساد �ل�سياحي.  
جـ - �لتعرف �إلى �لعامل �لنف�سي ونجاح مهمة �لمر�سد �ل�سياحي

�إن در��سة �لعامل �لنف�سي للمجموعات �ل�سياحية �سي�ساعد �لمر�سد �ل�سياحي على ��ستخد�م �لطريقة �لمنا�سبة في �لتعامل 
مع �لمجموعات �ل�سياحية، ويجنبه ما يثير �ل�سائح؛ مما ي�ساعد �لمر�سد �ل�سياحي على نجاح مهمته. 

د  - �لقدرة على تلقي �لمعرفة للمر�سد �ل�سياحي وقيادة �لمجموعات �ل�سياحية
كلما ز�د م�ستوى معرفة �لمر�سد �ل�سياحي بالطبائع �لب�شرية و�أ�ساليب �لتعامل مع �لب�شر على �ختلاف م�ستوياتهم، ز�د 

�إتقان �لمر�سد �ل�سياحي  في  قيادة �لمجموعات �ل�سياحية.
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-  6
يتوجب على �لمر�سد �ل�سياحي قبل و�سول �لمجموعات �ل�سياحية �لقيام بما ياأتي:

�ل�سياحية  �لم�سار�ت  للتنفيذ ، ودر��سة تفا�سيل  �لمتفق عليه جيدً�، و�لتاأكد من دقة �لمو�عيد،وقابليتها  �لبرنامج  �أ  - در��سة 
للمجموعات �ل�سياحية كافة ، ويجب على �لمر�سد �ل�سياحي �إيد�ع ن�سخة من �لبرنامج لدى �ل�شركة �ل�سياحية �لمنفذة، 

و�لاحتفاظ بن�سخة �أخرى للا�ستعانة بها ميد�نيًا.
ب- تجهيز قائمة باأ�سماء �أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية �لقادمة وباأكثر من ن�سخة. 

جـ- �لتاأكد من �لحجوز�ت �لخا�سة بالتو��سل �لمبا�شر مع �لمن�ساآت �ل�سياحية و �لفندقية، و�لاحتفاظ بن�سخة من برقيات تثبيت 
�لحجوز�ت في �لفنادق و�لمطاعم �ل�سياحية.

د  - تهيئة �لمطبوعات �لمقرر توزيعها على �أفر�د �لمجموعة �ل�سياحية، وكذلك تجهيز �لهد�يا.
هـ- ��ستلام �سلفه مالية لتغطية �لم�شروفات �لتي تتطلب �لدفع �لنقدي �لمبا�شر.

و - �لتاأكد من �سلامة و�سيلة �لنقل �ل�سياحي ونظافتها، و�إعلام �ل�سائق بجن�سية �لمجموعة �ل�سياحية ومنهاجها، و�لاأ�سلوب 
�لمنا�سب في �لتعامل معها.

ز - �لتاأكد من �لتجهيز�ت �لفنية �لخا�سة بالرحلة �ل�سياحية، مثل )�لميكرفون( ومكبر �ل�سوت.

 -  7
م�سادر �لاأخلاق في عمل �لمر�سد �ل�سياحي:

�أ   - �لم�سدر �لديني
ب- �لبيئة �لاجتماعية و�لعاد�ت و�لتقاليد.

جـ - �لت�شريعات �ل�سياحية. 

 -  8
من �لاأمور �لتي ت�ساعد �لمر�سد �ل�سياحي على تطوير نف�سه:

 �أ   - �لبحث �لم�ستمر في �أحدث �لو�سائل للو�سول �إلى �لمعلومة �لحديثة.
ب - متابعة �لاأحد�ث �لعالمية جميعها من خلال قر�ءة �ل�سحف �ليومية، وم�ساهدة �لتلفاز، ومتابعة �لاإنترنت.

جـ - �لاحتكاك �لفعال مع �ل�سائحين و�لتركيز على �للغة لتطويرها، وفهم �لم�سطلحات و�لمفرد�ت �لجديدة.
د  - معرفة �لاإجر�ء�ت و�لاأمور �لمتعلقة بالاإ�سعافات �لاأولية جمعيها.

هـ - �لتحاور و�لتو��سل مع �لمر�سدين �لاآخرين و�لمو�طنين في مناطق �لجذب �ل�سياحي.
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 -  1
�ل�سادرة في عام 1994م، تمثل كيانًا  �لمتحدة  �أن�سئت وفقًا لوثائق �لاأمم  �ل�سياحية غير �لحكومية :منظمات  �لمنظمات  �أ   - 
غير هادف للربح، و�أع�ساوؤها جماعات من �لمو�طنين ينتمون �إلى دولة و�حدة �أو �أكثر، وتتحدد �أن�سطتهم بفعل �لاإر�دة 
�لجماعية لاأع�سائها، و��ستجابة �إلى و�حدة من �لجماعات �لتي تتعاون معها �لمنظمة غير �لحكومية �أو �أكثر، وت�سعى هذه 
�لمنظمات �إلى �لتركيز على �لم�ساريع �ل�سياحية، �لتي توؤدي �إلى زيادة �لقدرة �لمحلية على تحقيق �لتنمية �ل�سياحية �لم�ستد�مة.

ب - �لاإقليم �ل�سياحي: منطقة �أو �أر�ص تحتوي على عنا�شر جذب �أ�سا�سية لاإغر�ء �ل�سياح بالقدوم، و�لمكوث فيها لفترة زمنية 
معينة، لمز�ولة ن�ساطات �سياحية متنوعة، �سو�ء كان �لغر�ص من �لرحلة �لبقاء في �لمنطقة �أو �لمرور منها �إلى منطقة �أخرى 

لبع�ص �لوقت.
�لت�سهيلات  تكامل  به  يق�سد  و�إنما  �ل�سياحي،  �لإقليم  يغطيها  �لتي  �لمنطقة  جغر�فية  بال�ضرورة  يعني  ل  �ل�سياحي  و�لإقليم 
و�لاإمكانيات �ل�سياحية د�خل �لمو�قع �ل�سياحية، �لتي ت�سكل بمجموعها �إقليمًا �سياحيًا معينًا، تجمع �لمقومات �لطبيعية و�لح�سارية 

كافة د�خل منطقة جغر�فية معينة في بوتقة و�حدة، مما ي�سهل عملية �لتطوير �ل�سياحي لهذه �لمنطقة ب�سفة �سمولية تكاملية.
جـ - �لمنظمة �لدولية للطير�ن �لمدني :منظمة تابعة للاأمم �لمتحدة تاأ�س�ست عام 1947م، ويقع مقرها في مدينة مونتريال في 
كند�،  مهمتها تطوير �أ�س�ص �لملاحة �لجوية �أو تقنياتها و�لتخطيط لها، و�لعمل على تطوير �سناعة �لنقل �لجوي؛ ل�سمان 
�أمنها و�سلامتها ونموها، وتعمل هذه �لمنظمة على تنظيم �لملاحة �لجوية بين �لدول وعمليات عبور �لحدود وت�سهيلها 

ومنع �لمخالفات، وهي �لتي ت�سع �أنظمة �لتحقيق في �لحو�دث �لجوية.
د   - منظمة �ل�سياحة �لعالمية :منظمة دولية تعنى ب�سوؤون �ل�سياحة �لعالمية، وقد �أنُ�سئت في عام 1974م، وتقع في مدريد 
في �إ�سبانيا، وقد حولت �لمنظمة �إلى وكالة متخ�س�سة للاأمم �لمتحدة في عام 2003م، وقد و�سل عدد �أع�سائها �إلى 
)145( بلدً� و�سبعة �أقاليم، وقر�بة 350 ع�سوً� منتدبًا يمثلون �لقطاع �لخا�ص و�لموؤ�س�سات �لتعليمة و�لاتحاد�ت �ل�سياحية 
و�ل�سلطات �ل�سياحية �لمحلية، حيث تهدف �لمنظمة �إلى نقل �لخبر�ت �لدولية و�لمعرفية �لفنية لقطاع �ل�سياحية، وكذلك 
�ل�سياحة كاآلية  �ل�سياحية، وترويج  �لتنمية  �ل�سياحي، وتعزيز �ل�شر�كة في  �لعاملين في �لمجال  بناء قدر�ت  �لاإ�سهام في 

لل�سلام و�أد�ة للتعاون �لم�سترك.
هـ - �لاتفاقيات �ل�سياحية :وثيقة تت�سمن مجموعة �إجر�ء�ت تنظيمية، و�أهد�فها عامة معتمدة عن طريق �لاتفاق بين دولتين 
في  �لبارز  �لاإيجابي  للاإ�سهام  وتاأهيله  �ل�سياحي،  �لقطاع  لتعزيز  بال�سياحة،  �لمتعلقة  �ل�سوؤون  تنظيم  بهدف  �أكثر؛  �أو 

�قت�ساديات �لدول �لموقعة على �لاتفاقية.

-  2
�أ   - �أن�سئت منظمة �لتجارة �لعالمية في عام 1995م، بافتر��سها �لمنظمة �لعالمية �لوحيدة �لمتخ�س�سة بالقو�نين �لدولية �لمعنية 

بالتجارة ما بين �لدول.
هي منظمة عالمية مقرها مدينة جنيف في �سوي�شر�، مهمتها �لاأ�سا�سية �سمان �ن�سياب �لتجارة باأكبر قدر من �ل�سلا�سة 
و�لي�شر و�لحرية، وهي �لمنظمة �لعالمية �لوحيدة �لمخت�سة بالقو�نين �لدولية �لمعنية بالتجارة ما بين �لاأمم. ت�سم منظمة 

�لتجارة �لعالمية 152 ع�سوً� من دول �لعالم، وتهدف �إلى �لاآتي:
1.  �إقامة عالم �قت�سادي ي�سوده �لرخاء و�ل�سلام: فالم�ستهلك و�لمنتج كلاهما يعلم �إمكان �لتمتع ب�سمان �لاإمد�د �لم�ستمر 
بال�سلع، مع �سمان �ختيار �أو�سع من �لمنتجات تامة �ل�سنع ومكوناتها ومو�دها �لخام، وكذلك بخدمات �إنتاجها. 

وبذلك ي�سمن كلّ من �لمنتجين و�لم�سدرين �أن �لاأ�سو�ق �لخارجية �ستظل مفتوحة د�ئمًا لهم. 
2.  ن�سوء عالم �قت�سادي مزدهر يتمتع بال�سلام وم�سوؤول ب�سورة �أكبر: يتم �تخاذ �لقر�ر�ت في منظمة �لتجارة �لعالمية  
ب�سورة نموذجية باإجماع �لدول �لأع�ساء، ويتم �لت�سديق عليها بو�ساطة برلمانات �لدول �لأع�ساء. و�أما �لعتر��س 

الوحدة الثانية:المنظمات ال�سياحية
م3



120

يتم  حيث  �لعالمية،  �لتجارة  بمنظمة  �لخا�سة  �لمنازعات  ف�ص  �آلية  طريق  عن  فيتم  �لتجارية،  �لخلافات  بخ�سو�ص 
�لتركيز على تف�سير �لاتفاقيات و�لتعهد�ت وكيفية �سمان �لتز�م �ل�سيا�سات �لتجارية للدول بها، وبهذه �لطريقة 
تنخف�ص مخاطر �متد�د �لخلافات �إلى نز�عات �سيا�سية �أو ع�سكرية، وخف�ص �لحو�جز �لتجارية وكذلك يزيل نظام 

منظمة �لتجارة �لعالمية �لحو�جز �لاأخرى بين �لاأفر�د و�لدول. 
3.  توفير �لحماية �لمنا�سبة لل�سوق �لدولي ليلائم مختلف م�ستويات �لمعي�سة و�لتنمية. 

4.  �إيجاد و�سع تناف�سي دولي للتجارة يعتمد على �لكفاءة �لاقت�ساديه في تخ�س�ص �لمو�رد. 
5.  تحقيق �لتوظيف �لكامل لمو�رد �لعالم. 

6.  �لاأهد�ف �لاإ�ستر�تيجية للمنظمة �سمن جولة �أورجو�ي. 
ب - تعد �لمنظمات �لتي تعمل في �أكثر من �إقليم في �لبلد �لم�سيف �لو�حد �سائعة في كثير من دول �لعالم �ل�سياحية.

ب�سبب كثرة �نت�سار هذه �لمنظمات في �أكثر من موقع في �لبلد نف�سه، وعليه كثرة �أع�سائها وكثرة �لخدمات �لتي تقدمها 
لخدمة �ل�سياحة و�ت�ساعها.

جـ - تعد منظمة �ل�سياحة �لعالمية مركزً� ر�ئدً� لجمع �لبيانات �ل�سياحية وتحليلها ون�شرها. 
لاأنها تتلقى معلومات وبيانات �سياحية من 145 دولة و�سبعة �أقاليم و350 ع�سوً� منتدبًا عن �لقطاع �لخا�ص، بما يعود 

بالفائدة على �لدول �لاأع�ساء جميعها.
د  -  �ساعدت منظمة �ل�سياحة �لعربية �لاأع�ساء على �لم�ساركة بنجاح في زيادة قدر�تهم �لتناف�سية بطرق مختلفة. 

لاأنها تعمل على دعم م�سالح �لاأع�ساء ورعايتها، وتن�سيط �سناعة �ل�سياحة وتطويرها في �لدول �لعربية، وت�سهم في تحقيق 
�لازدهار �لاقت�سادي ومكافحة �لفقر من خلال �لتنمية �ل�سياحية �لم�ستد�مة؛ تفعيلًا لدور �ل�سياحة في تعظيم �لميزة �لتناف�سية 
في �لدول �لعربية كمنطقة جذب �سياحي، وت�سهم في توفير �لعملات �ل�سعبة وفر�ص �لعمل، ف�سلًا عن �أنها تعمل على و�سع 
�لخطة �لت�سويقية لل�سياحة، وت�ساعد على �إقامة �لم�ساريع �ل�سياحية، وتوزيع �لمنافع �ل�سياحية، وت�سجيع �سناعة �لحرف �ليدوية.

3  -  قارن بين منظمة �ل�سياحة �لعالمية  ومنظمة �ل�سياحة �لعربية، من حيث �لنطاق �لجغر�في و�لاأهد�ف. 
منظمة ال�سياحة العربيةمنظمة ال�سياحة العالميةالمعايير

ت�سمل �لعالم �لعربيت�سمل �لعالم كله�لنطاق �لجغر�في
�أ   -  تهدف �لمنظمة �إلى نقل �لخبر�ت �لاأهد�ف

لقطاع  �لفنية  و�لمعرفية  �لدولية 
�ل�سياحية.

ب-  �لاإ�سهام في بناء قدر�ت �لعاملين 
في �لمجال �ل�سياحي.

جـ-  تعزيز �ل�شر�كة في �لتنمية �ل�سياحية 
لل�سلام  كاآلية  �ل�سياحة،  وترويج 

و�أد�ة للتعاون �لم�سترك.
ــادل �لخــــبر�ت و�لــتــجــارب  ــب د -   ت

�لمتو�فرة لدى �لدول �لاأخرى.

 �أ    -  تعظيم �لعو�ئد �لاقت�ســادية لل�ســياحة، وتفعيل م�ســاركة �لقطاع �لخا�ص 
و�لمجتمعات �لمحلية في عملية �لتنمية �ل�سياحية.

ب -  �عتمــاد قطاع �ل�ســياحة كاأد�ة فاعلة لتح�ســين �لدخــل و�لحد من �لفقر 
و�لبطالة، وتعزيز مبد�أ �لم�ساركة في �لاإد�رة �لوطنية لل�سياحة، ورفع كفاءة 

�لبناء �لموؤ�س�سي لقطاع �ل�سياحة.
جـ -  و�ســع �سيا�ســيات �لت�ســويق �ل�ســياحي و�لترويج لها وقيادتها، وتعظيم 
�لعو�ئــد �لاقت�ســادية لل�ســياحة، وزيادة �لمقبو�ســات �ل�ســياحية وزيادة 

�لاإ�سهام �ل�سياحي في �لناتج �لقومي �لاإجمالي.
د    - خلق بيئة ��ستثمارية حا�سنة للم�ساريع �ل�سياحية، وت�سجيع �إقامة م�ساريع 

�سياحية في مختلف �لمناطق في �لدول �لعربية.
هـ -  توزيع �لمنافع �ل�سياحية جغر�فيًّا، مما يحقق خلق منتج �سياحي في مختلف �لاأقاليم.
 و  -   ت�ســجيع �ســناعة �لحرف �ليدوية، وزيادة �إ�ســهام �لمجتمعات �لمحلية في 

هذه �ل�سناعة.

الوحدة الثانية:المنظمات ال�سياحية
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 -  4
)) تن�ساأ �لمنظمة �ل�سياحية �لدولية بموجب �تفاقيات دولية متعددة �لاأطر�ف، تدخل حيّز �لتنفيذ عندما تنظم �إليها �أو ت�سادق 

عليها مجموعة من �لدول يحددها ميثاق �لمنظمة �لدولية ((.
�أو �لعربي، وعليها  �ل�سياحية على �لم�ستوى �لاأجنبي  تاأخذ �ل�سفة �لدولية لم�ساركة عدد كبير من �لدول  لاأن هذه �لمنظمة 
�ستحُدّد �لقو�نين )و�لبروتوكولات( �لدولية �لتي تنظم عملها لتكون و�حدة في مختلف �لدول �لمنظمة �إليها، وت�سعى �إلى 
تحقيق �أهد�فها في مختلف �لدول �لمنظمة �إليها، بحيث تكون �لدول ع�سوً� في منظمة �لاأمم �لمتحدة �لتي تنبثق عنها هذه 

�لمنظمة.

-  5
�أ  - �لتنظيم و�لتطور �ل�سياحي في �لمجتمعات �لمحلية.

كلما كانت �لعملية �لتنظيمية في �لقطاع �ل�سياحي  على م�ستوى عالٍ من �لاإتقان، �ساهم ذلك في  �لتطور �ل�سياحي 
في �لمجتمعات �لمحلية، ذلك �أن �لتنظيم ي�سمل تحديد �لم�سوؤوليات و�لو�جبات، وتحديد �لاأ�سخا�ص �لمنا�سبين و�لموؤهلين  
�لمعنيين في و�سع �لخطط �ل�سياحي، ور�سم �ل�سيا�سات و�لبر�مج �ل�سياحية �لتي ت�سهم في تطوير  �ل�سياحة وتطوير �لمناطق 

�ل�سياحية.
ب- حجم �لمنظمة �لدولية و�لخدمات �ل�سياحية �لمقدمة.

كلما كان حجم �لمنظمة �لدولية كبيًر� وعدد �أع�سائه كثيًر�، كانت �لخدمات �ل�سياحية �لتي تقدمها للدول �لمنظمة �إليها 
كبيرة و�ساملة لجو�نب �لعملية �ل�سياحية جميعها؛ لات�ساع �لمعلومات و�لبيانات �ل�سياحية �لتي تح�سل عليها من �لدول 

�لاأع�ساء، و�لذي ي�سهم في تقديم خدمات �أكبر و�أكثر �سمولًا.

الوحدة الثانية:المنظمات ال�سياحية
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 -  1
)Planning tourism( اأ   -  التخطيط ال�سياحي

ر�سم �سورة تقديرية م�ستقبلية للن�ساط �ل�سياحي في �لموقع �ل�سياحي، وفي فترة زمنية محددة ، ويقت�سي ذلك ح�ضر �لمو�رد 
�لطبيعية في �لموقع �ل�سياحي، من �أجل تحديد �أهد�ف �لخطة �ل�سياحية، وتحقيق تنمية �سياحية م�ستد�مة و�شريعة ومنظمة.

)Planning tourism Sustainability( ب -  التخطيط ال�سياحي الم�ستدام
��ستخد�م مو�رد �لبيئة بما يحقق لها �لا�ستخد�م �لمتو�زن و�لاآمن، بحيث لا يتعدى ��ستخد�م م�شروعات �لتنمية �ل�سياحية 

�لخط �لحرج، كي لا تحدث نتائج عك�سية تعمل على تدهور �لبيئة.   
)Micro Phase( جـ -  مرحلة التخطيط التف�سيلي

 �إجر�ء در��سة تف�سيلية على م�ستوى �لموقع �ل�سياحي �لو�حد د�خل �لاإقليم �ل�سياحي.
-  2

 �أ   -  حتى تعم �لفائدة على �لاأقاليم كافة، ويتم ذلك من خلال �إن�ساء نقاط جذب �سياحي بتخ�سي�س بع�س �لمناطق بن�ساطات 
تلائمها، وتكون هذه �لن�ساطات �لاقت�سادية و�لخدمات و�لمو�رد �لطبيعية و�لب�شرية بين مختلف �لاأقاليم ، ومناطق �لاإقليم 

�لو�حد.  
ب -  �إن �لمنتج �ل�سياحي �لجيد  هو �أ�سا�ص �لجذب �ل�سياحي ، فكلما كان �لمنتج عالي �لجودة، كان �ل�سوق �ل�سياحي في �أف�سل 

حالاته.
جـ -  �ل�سياحة �لثقافية تعتمد على �لمو�قع �لتر�ثية و�لح�سارية، لذلك يكون �لاهتمام �سديدً� بتطوير هذه �لمو�قع و�إظهارها على 

�أف�سل ما يكون.
�لبيروقر�طية  وجود  ومع  �لبعيد،  �لمدى  على  ونجاحها  �لتنمية  عملية  في  �لديمقر�طية  ت�سمن  �لاأخرى  �لاأ�ساليب  لاأن    - د  

ا. ومركزية �لاإد�رة �أي�سً
هـ  -  غياب �لجودة �أو �سعفها في �لمنتج �ل�سياحي يعني غياب �ل�سياح، وهذ� بال�شرورة يعني ف�سل �لتخطيط.

 -  3
�أ   - �لتمويل و�لتخطيط للموقع �ل�سياحي.

يحتاج �لتخطيط للموقع �ل�سياحي �إلى نفقات كبيرة، لذلك يتمّ �لاعتماد في كثير من �لاأحيان على �لم�ساعد�ت �لخارجية، 
�أو �لديون �لتي تتلقاها �لدول �لنامية من �لبنك �لدولي �أو �لدول �لمتقدمة. 

ب- �ل�سياحة �لبيئية، و�لتخطيط �ل�سياحي.
ت�سكل �لبيئة ركنًا �أ�سا�سيًا عند �إعد�د �لخطط �لمتعلقة بتطوير �لمو�قع �ل�سياحية؛ لأنها تحدد بملامحها �لطبيعية �أنماط �ل�سياحة 
�لاأجدر بعمليه �لتخطيط لها وتنميتها، مع �شرورة �هتمام �لمخطط بالمحافظة على �لملامح �لطبيعية للمنطقة وحمايتها.

جـ- �لعلاقة بين �لمو�قع �لتر�ثية و�ل�سياحية.
من �أهد�ف �ل�سياحة �لم�ستد�مة �لا�ستفادة من �لمو�قع �لتر�ثية و�لاأثرية ، ومن �أجل تحقيق هذه �لا�ستفادة، لا بد من �لنهو�ص 
و�لحو�فز  �لمالية  �لاإعانات  بتقديم  وخارجيًا  �لنمو،  وتحقيق  �لاقت�سادية  �لقاعدة  بتطوير  د�خليًا  وتنميتها  �لمو�قع  بهذه 

للم�ستثمرين. 

4  -  يتمّ ذلك من خلال تحديد �لمو�رد �ل�سياحية و�سيانتها و�لا�ستفادة منها ب�سكل منا�سب في �لوقت �لحا�شر و�لم�ستقبل.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي
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-  5
�أ   - مرحلة �لتخطيط �لعام و مرحلة �لتخطيط �لانتقالي في �لتخطيط �ل�سياحي.

1 .   مرحلة التخطيط العام:
يتمّ في هذه �لمرحلة �لنظر ب�سكل عام و�سمولي �إلى �لمو�قع �ل�سياحية عامة، مع �لتركيز على �لاأمور �لاآتية:

 �أ   .  �لناتج �لقومي �لمتاأتي من �ل�سياحة.
ب .  �لقيمة �لم�سافة لل�سياحة و�لمو�رد �لطبيعية.

جـ .  �لاإمكانيات �ل�سياحية.
2 .   مرحلة التخطيط النتقالي:

يتم في هذه �لمرحلة �لعمل على تق�سيم �لمنطقة �ل�سياحية �إلى �أقاليم �سياحية. 
ب- �لتوجه �لمادي و�لتوجه نحو �لمجتمع في �لتخطيط �ل�سياحي.

1 .   التوجه المادي:
يركز على �لطاقة �لا�ستيعابية للموقع �ل�سياحي، وتعيين �لمناطق �لح�سا�سة، وذلك لتقليل �لاآثار �ل�سلبية لل�سياحة 

على �لبيئة. 
2 .   التوجه نحو المجتمع: 

�لاهتمام بالمجتمعات �لمحلية، وبالمو�قع �ل�سياحية و�إ�شر�كهم في �لتنمية �ل�سياحية.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي
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 -  1
.)Marketing tourism( أ   -  �لت�سويق �ل�سياحي� 

)Marketing Plan( ب -  �لخطة �لت�سويقية
)Planning Marketing Tourism(  - جـ

)عملية در��سة �لفر�ص �لت�سويقية �لممكنة ، ثم تحديد �لت�شرف �للازم و�لمو�د �ل�شرورية لا�ستغلال هذه �لفر�ص بما يمكن 
من تحقيق �لاأهد�ف �لمرغوبة (. 

.)Tourism Program( د  -   �لبرنامج �ل�سياحي
)مجموعة �لخدمات �لتي �سيقدّمها �لموقع �ل�سياحي لل�سائح خلال فترة معينة وبتكلفة معينة(، �أو )مجموعة �لمنافع �لتي 

يح�سل عليها �ل�سائح، وتعمل على �إ�سباع �حتياجاته ورغباته خلال فترة معينة ب�سكل معين وبتكلفة معينة(.
-  2

 �أ   -  �لت�سويق �ل�سياحي: في ظل �لو�سائل �لاإلكترونية، �أ�سبحت �لفو��سل و�لحدود �لجغر�فية غير معترف بها، فقد تحولت 
�لوظيفة �لت�سويقية �إلى مفهوم جديد، تعتمد على �لتكنولوجيا؛ مما �أدى �إلى �نطلاق قطاع �لت�سويق �ل�سياحي �لاإلكتروني 

في �لعالـم.
ب - �أ�سبح �لت�سويق �ل�سياحي ي�ستخدم �لو�سائل �لاإلكترونية في عملية �لت�سويق، حيث تعتمد في �إنجاح هذه �لعملية على 
�لت�سويقية  �لر�سالة  �ل�سورة و�ل�سوت، فكلما كانت  تاأثير قوي مثل  له  ��ستخد�م �لاأدو�ت �لمختلفة وخا�سة ما كان 

ت�ستخدم �لاأدو�ت �لمنا�سبة وذ�ت �لتاأثير �لقوي ، ��ستطاعت تحقيق �لتاأثير �لمطلوب.  
جـ - �لتخطيط �ل�سياحي يعتمد ر�سم �ل�سور �لتقديرية للن�ساط �ل�سياحي �لم�ستقبلي، وح�ضر �لمو�رد �لطبيعية و�لتر�ثية؛ مما يمهد 

للتخطيط �لت�سويقي، و��ستغلال هذه �لمو�رد �لطبيعية و�لتر�ثية.
د   -  من �أولويات �لتخطيط �ل�سياحي: �أن تكون �ل�سياحة ذ�ت ديمومة، �أي م�ستد�مة وذ�ت ��ستمر�رية، وحتى تتم �لا�ستمر�رية 
نجاح  �أجل  من  �أ�سا�سيًا  وعاملًا  م�ستمرً�  �لت�سويق  ويكون  لها،  �لد�عم  �ل�سياحي  و�لاإعلان  �لت�سويق  يو�كبها  �أن  يجب 

�لا�ستد�مة �ل�سياحية.  

�لطبيعة وما فيها من مو�رد مائية وطبيعة خ�شر�ء ومختلف مظاهر �سطح  �لبيئية تعتمد في طبيعتها على ��ستغلال  �ل�سياحة    -  3
�لاأر�ص �لاأخرى ، هذه �لخ�سائ�ص �لبيئية مرتبطة بالجمال وحب �لطبيعة، لذلك �أخذ �لت�سويق �ل�سياحي و�لبر�مج �ل�سياحية 

�لمادة �لرئي�سة لها من هذه �لخ�سائ�ص.

ا،  4  -  تاأثير �لمقومات �ل�سياحية وقوة �لجذب و�سهولة �لو�سول �إلى �لموقع، هذه �لعو�مل مرتبطة �رتباطًا ل�سيقًا مع بع�سها بع�سً
فانف�سال �أحد هذه �لعنا�شر �أو �سعفه يوؤدي بالتاأكيد �إلى �سعف في �لت�سويق وترويج �لمنتج �ل�سياحي، فلا توجد �سياحة 
دون مو��سلات توؤمن �ل�سائح �إلى �لموقع �ل�سياحي و�إن كان جذ�بًا، ولا توجد �سياحة دون مقومات وقوة جذب لل�سائح 

تعطيه �لانبهار و�لمتعة و�لر�حة.  

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي
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-  1
) Tourism Information Systems( أ   -  نظم �لمعلومات �ل�سياحية� 

ت�سخيرها في مجالات �لحجز  �أجل  �لات�سالات، من  �لمعلومات في مجال  وتقنية  و�لاأدو�ت  �لو�سائل  �ستى  ��ستخد�م 
و�لتوزيع، لاأن هذه �لنظم �أ�سبحت هي �لاأ�سا�ص في �سناعة �ل�سياحة.

)E – Tourism( ب -  �ل�سياحة �لاإلكترونية
هي نظام يتيح بو�ساطة �لاإنترنت �أو �ل�سبكات �لتجارية �لعالمية كل ما يتعلق بعر�ص �لخدمات �ل�سياحية وت�سويقها 

�إلكترونيًّا.   
)Fidelio System( جـ -  نظام فيديليو

�لقر�ر�ت �ل�سائبة،  �إلكتروني، مما ي�ساعده على �تخاذ  �لفنادق وتنظيمه ب�سكل  �إد�رة  �لعمل في  نظام ي�ستخدم في 
ويمتاز بال�شرعة و�لدقة.

)E –Ticketing( د   -  �لتذ�كر �لاإلكترونية
�لم�سافر  د  ويزوَّ �لعالمية،  �لتجارية  �ل�سبكات  ومن  �لإنترنت  بو�ساطة  يُ�سترى  �لورقية،  للتذكرة  �إلكتروني  نموذج  هي 

باإي�سال ��ستلام بدلًا من �لتذكرة �لورقية �لعادية.

 -  2
 �أ   -  نظم �لمعلومات �ل�ســياحية �لموجودة خلال �لاإنترنت و�لمرتبطة ب�ســناعة �ل�ســياحة، وت�ســتخدمها �ل�شركات �لتجارية 
�لعالميــة، حيــث �إن �لمكون لها �لفنــادق و�شركات �لطير�ن، و�ــشركات �لنقل �لمختلفة، ووكلاء �ل�ســياحة، وقد �أوجد 
�رتباط �لم�سالح �لم�سترك فيما بينها علاقة بنيوية قوية؛ لذلك �أ�سبح  نظام �لمعلومات �ل�سياحية �لعن�شر �لاأ�سا�ص و�لر�بط 

�لبنيوي فيما بينها.
ب -  ت�سجيع ��ستخد�م  �لتذ�كر �لاإلكترونية من قبل �لاأياتا في بد�ية هذ� �لقرن وتعميمها؛ لاأنها �لو�سيلة �لاأ�شرع و�لاأرخ�ص 

و�لاأكثر فاعلية و�لاأكثر دقة من �لتذ�كر �لورقية �لعادية.

3  -  ب�سبب �لطلب �لمتز�يد على خدمات �لطير�ن �لناجم عن ظهور مو�قع �سياحية جديدة على �لخارطة �ل�سياحية �لعالمية.

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإاإلكترونية
م4





الم�ستوى الثالث
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 1(
 المو�سوع: مفهوم الإر�ساد ال�سياحي 

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة
 اأداة التقويم: �سلم تقدير

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة اإليهم  في اإ�ستراتيجية التدري�س.

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
ح معنى الإر�ساد ال�سياحي1 يو�سّ

يعدد القواعد المهمة في مهنة الإر�ساد ال�سياحي2

يبين الهدف الرئي�س للإر�ساد ال�سياحي3

ح اأهمية مهنة الإر�ساد ال�سياحي4 يو�سّ

يبين العلقة بين �سناعة ال�سياحة والإر�ساد ال�سياحي5

يبين الفوائد الإيجابية من اأن�سطة الإر�ساد ال�سياحي6

ملحق  )1- 2(
المو�سوع: المر�سد ال�سياحي

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
اأداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة اإليهم  في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
ح مفهوم المر�سد ال�سياحي1 يو�سّ

يبين الأدوار التي يقوم بها المر�سد ال�سياحي2

يعدد الموؤهلت التي ت�سترطها وزارة ال�سياحة في ال�سخ�س الذي يمار�س مهنة الإر�ساد 3
ال�سياحي

يبين ال�شروط الواجب توافرها في ال�صخ�ص الذي ي�صعى للح�صول على الترخي�ص 4
لممار�سة مهنة المر�سد ال�سياحي

يعدد الوثائق الواجب على المر�سد تقديمها لوزارة ال�سياحة للح�سول على  رخ�سة 5
مزاولة مهنة الإر�ساد ال�سياحي

يبين اللتزامات الواجب على المر�سد التقيد بها في اأثناء قيامه بعمله6

يعدد اأنواع المر�سدين ال�سياحيين وخ�سائ�سهم7

الوحدة الأولى: الإر�ساد ال�سياحي م3
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الوحدة الأولى: الإر�ساد ال�سياحي       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 3(
الوحدة الأولى :الإر�ساد ال�سياحي 

المو�سوع: خ�سائ�س المر�سد ال�سياحي
اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 

اأداة التقويم: �سلم تقدير 
الموقف التقويمي : ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة اإليهم  في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
يحدّد الخ�سائ�س المعرفية للمر�سد ال�سياحي1

يبيّن الخ�سائ�س ال�سخ�سية للمر�سد ال�سياحي2

يعدد مهارات المر�سد ال�سياحي3

يميّز بين مهارات المر�سد ال�سياحي4

ملحق  )1- 4(
المو�سوع: واجبات المر�سد ال�سياحي

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
اأداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة اإليهم  في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
يحدد واجبات المر�سد ال�سياحي قبل البدء في تطبيق البرنامج ال�سياحي1

يعدد واجبات المر�سد ال�سياحي قبل و�سول اأفراد المجموعة ال�سياحية2

يبين واجبات المر�سد ال�سياحي الواجب اتباعها عند ا�ستقبال المجموعات ال�سياحية3

يحدد واجبات المر�سد ال�سياحي الواجب اتباعها خلل تنفيذ البرنامج ال�سياحي4

يعدد واجبات المر�سد ال�سياحي عند انتهاء البرنامج ال�سياحي و توديع المجموعة5

يدرك الحالت الحرجة والخطرة وكيفية التعامل معها6

م3
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  
الوحدة الأولى: الإر�ساد ال�سياحي

ملحق  )1- 5(
المو�سوع: العلاقات والت�سال في الإر�ساد ال�سياحي

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
-  اأداة التقويم: اختبار كتابي

ح المق�سود بالعلقات العامة في الإر�ساد ال�سياحي. 1  -   و�سّ
2  -   عدد اأهداف العلقات العامة في الإر�ساد ال�سياحي.

3  -   بيّن اأهمية مهارات العلقات العامة لدى المر�سد ال�سياحي.
4  -   عدد  الأطراف الم�ستركة  في عملية الت�سال ال�سياحي الإر�سادي.

5  -  ما الأمور الواجب على المر�سد ال�سياحي مراعاتها عند اإجراء عملية الت�سال ال�سياحي مع المجموعة ال�سياحية التي يقودها؟

ملحق  )1- 6(
المو�سوع: )الإتيكيت والبروتوكول( في الإر�ساد ال�سياحي

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
 اأداة التقويم: اختبار كتابي

ِـ )الإتيكيت والبروتوكول(  في الإر�ساد ال�سياحي. ح المق�سود بـ 1  -  و�سّ
2  -  ما قواعد )الإتيكيت والبروتوكول( الواجب اإتباعها في مهنة الإر�ساد ال�سياحي؟

3  -  بيّن اإتيكيت التعامل مع كل ممّا ياأتي  في مهنة الإر�ساد ال�سياحي:
 اأ   -  النقد

ب -  المديح
جـ -  المجموعات ال�سياحية

ملحق  )1- 7(
المو�سوع: )الإتيكيت والبروتوكول( في الإر�ساد ال�سياحي/ كيفية التعامل مع الإكراميات

اإ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
اأداة التقويم:  قائمة ر�سد

قائمة الر�سد المقترحة لتقويم اأداء الطلبة في اأثناء درا�سة الحالة

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لنعــــم
ح كيفية التعامل مع الإكراميات1 يو�سّ

ح الن�سبة المئوية المقبولة من الإكراميات2 يو�سّ

ح نظرة بع�س ال�سعوب اإلى الإكراميات3 يو�سّ

ح اأ�سول التعامل مع الزملء في مهنة الإر�ساد4 يو�سّ

م3
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 8(
المو�سوع: اأخلاق مهنة الإر�ساد ال�سياحي

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
- اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  ما فوائد اللتزام باأخلق العمل في مهنة الإر�ساد ال�سياحي؟
2  -  ما اأهداف ميثاق اأخلقيات مهنة الإر�ساد ال�سياحي في القطاع ال�سياحي؟

3  -  عدد م�سادر الأخلق في عمل المر�سد ال�سياحي.
4  -  بيّن اأهم الو�سائل المتبعة للنهو�س باأخلقيات مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

ملحق  )1- 9(
الوحدة الأولى :الإر�ساد ال�سياحي 

المو�سوع :  التطور المهني للمر�سد ال�سياحي
اإ�ستراتيجية التقويم : الملاحظة 

اأداة التقويم : �سلم تقدير 
الموقف التقويمي : ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة اإليهم  في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
يعدد المعلومات والأدوات التي يحتاجها المر�سد ال�سياحي عند زيارة اأي موقع �سياحي1

يعدد البيانات التي تحتويها الخرائط ال�سياحية للمر�سد ال�سياحي2

يحدد معاني رموز ومفاهيمها ال�سياحية الم�ستخدمة في الخرائط3

يبين فوائد ا�ستخدام الخرائط ال�سياحية للمر�سد ال�سياحي4

يبين طرق تثقيف المر�سد ال�سياحي لنف�سه5

الوحدة الأولى: الإر�ساد ال�سياحي م3
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 1(
المو�سوع:  مفهوم المنظمات ال�سياحية الدولية

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
اأداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة اإليهم  في اإ�ستراتيجية التدري�س.

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
ح مفهوم المنظمة ال�سياحية الدولية1 يو�سّ

يعدّد اأنواع المنظمات الدولية2

يبيّن خ�سائ�س المنظمة ال�سياحية الدولية3

يميّز بين اأق�سام المنظمات الدولية من حيث الأهداف والع�سوية وال�سلطات4

يحدّد م�سادر القواعد القانونية للمنظمات ال�سياحية الدولية 5

يعرّف مفهوم المنظمة ال�سياحية غير الحكومية6

يبيّن مزايا المنظمات ال�سياحية غير الحكومية7

ملحق  )2- 2(
المو�سوع:  المنظمات ال�سياحية الدولية العاملة في القطاع ال�سياحي

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
اأداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات الموكلة اإليهم  في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
يتتبع مراحل ن�ساأة منظمة ال�سياحة العالمية1

يبين اأهداف منظمة ال�سياحة العالمية2

يعدد المزايا التي تمنحها منظمة ال�سياحة العالمية لمن ينت�سب اإليها3

يبين البرامج والأن�سطة التي تقدمها منظمة ال�سياحة العالمية لمن ينت�سب اإليها4

يعدد اأ�سماء المنظمات الدولية ذات ال�سلة بالقطاع ال�سياحي5

يميّز بين اأهداف المنظمات الدولية ذات ال�سلة بالقطاع ال�سياحي6

يدرك الخت�سارات الدولية  للمنظمات الدولية ذات ال�سلة بالقطاع ال�سياحي7

الوحدة الثانية : المنظمات ال�سياحية  م3
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الوحدة الثانية : المنظمات ال�سياحية        اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 3(
المو�سوع: المنظمات ال�سياحية العربية والأردنية

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
 اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدد اأربعًا من المنظمات ال�سياحية العربية.
2  -  عدد خم�سة من الأهداف التي ت�سعى منظمة ال�سياحة العربية اإلى تحقيقها .

3  -  بيّن اأهداف مجل�س الطيران المدني للدول العربية.
4  -  عدد خم�سًا من المنظمات ال�سياحية الأردنية.

5  -  بيّن ثلثة اأهداف لكل من الجمعيات والمنظمات ال�سياحية الأردنية الآتية:
  اأ   -  جمعية مكاتب و�شركات ال�صياحة وال�صفر.

ب -  نظام اتحاد الجمعيات ال�سياحية الأردنية.  
جـ -  جمعية اأ�سحاب المطاعم ال�سياحية الأردنية.  

ملحق  )2- 4(
المو�سوع: التفاقيات ال�سياحية

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
 اأداة التقويم: اختبار كتابي

ح المق�سود بالتفاقية ال�سياحية . 1  -  و�سّ
2  -  ما الأهداف العامة للتفاقيات الدولية لتطوير القطاع ال�سياحي؟

3  -  بيّن اأهم الجهود التي بذلها جللة الملك عبدا لله الثاني المعظم حفظه الله في التفاقيات الدولية في القطاع ال�سياحي.
4  -  عدد اأهم التفاقيات ال�سياحية التي وقع عليها الأردن مع الدول الأخرى.

م3





الم�ستوى الرابع
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 1(
المو�سوع: اأ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
 اأ   - التخطيط ال�سياحي

ب - التنمية ال�سياحية الم�ستدامة
2  -   عدّد اأ�ساليب التخطيط ال�سياحي.
3  -   بيّن اأ�ساليب التخطيط ال�سياحي.

4  -   عدّد عوامل نجاح التخطيط ال�سياحي.

ملحق  )1- 2(
المو�سوع: اأ�سا�سيات التخطيط ال�سياحي )2(

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
اأداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي/ ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ

يعدّد توجهات التخطيط ال�سياحي1

ح التوجه البيئي ال�سياحي2 يو�سّ

يبيّن الغاية من التوجه القت�سادي ال�سياحي3

ح معنى التوجه نحو المجتمع4 يو�سّ

يبيّن المق�سود من ال�سياحة اللطيفة5

ملحق  )1- 3(
المو�سوع: الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  بيّن درجات التخ�س�س والتف�سيل لكل من الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي.
2  -  ا�شرح الغر�ص لكل من الأبعاد التنظيمية في التخطيط ال�صياحي.

3  -  عدد العوامل الموؤثرة في التخطيط ال�سياحي.
4  -  تمرّ عملية التخطيط للمواقع ال�سياحية بعدة مراحل:

اأ   - عدد هذه المراحل.  
ب- ا�شرح موا�صفات هذه المراحل.  

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 4(
المو�سوع: الم�ستويات المكانية للتخطيط ال�سياحي)2(

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة 
اأداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي/ ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
يعدّد متطلبات عملية تطوير المواقع ال�سياحية1

يعدّد مراحل التخطيط للمواقع ال�سياحية2

يبيّن الهدف في مرحلة التخطيط العام3

يبيّن الهدف في مرحلة التخطيط النتقالي4

يبيّن الهدف في مرحلة التخطيط التف�سيلي5

ملحق  )1- 5(
المو�سوع: التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
     الإقليم ال�سياحي.

2  -  عدد الأقاليم ال�سياحية في الأردن.
3  -   عدد مزايا الإقليم ال�سياحي.

4  -   بيّن اهتمامات كل من القطاع الخا�س والقطاع العام في تطوير المواقع ال�سياحية.

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 6(
المو�سوع: التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي )2( 

اإ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
اأداة التقويــــــــــــم: قائمة ر�سد

قائمة ر�سد المقترحة لتقويم اأداء الطلبة في اأثناء درا�سة الحالة

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لنعــــم
ح مفهوم الجودة 1 يو�سّ

ح مفهوم التفرد2 يو�سّ

ح مفهوم تنوع المنتج ال�سياحي3 يو�سّ

ح مفهوم الجذب 4 يو�سّ

يبيّن طريقة قيا�س قوة الجذب للموقع ال�سياحي5

يبيّن اهتمامات  القطاع الخا�س في تطوير المواقع ال�سياحية6

يبيّن اهتمامات  القطاع العام في تطوير المواقع ال�سياحية7

ملحق  )1- 7(
 المو�سوع: التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
اأ   -  التخطيط ال�سياحي الم�ستدام

2  -  عدد القيم الجمالية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.
3  -  فرّق بين التوجهات الداخلية والخارجية للتخطيط ال�سياحي الم�ستدام.

4  -   عدد م�ستويات التخطيط ال�سياحي الم�ستدام في المواقع التراثية والأثرية.

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )1- 8(
المو�سوع: التخطيط ال�سياحي الم�ستدام )2(

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة
اأداة التقويم: �سلم التقدير 

الموقف التقويمي/  ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
1)GIS( يبيّن نظم المعلومات الجغرافية

2)GIS( يعدد مزايا نظم المعلومات الجغرافية

يبيّن مدى ال�ستفادة من نظم المعلومات الجغرافية )GIS( في التخطيط ال�سياحي3

يبيّن الهدف من اإعداد وزارة ال�سياحة ر�سالة عن ال�سياحة الأردنية4

يبيّن الأ�سلوب الذي تتبعه وزارة ال�سياحة من اأجل ت�سويق الأردن محليًّا وعالميًّا5

الوحدة الأولى:   التخطيط ال�سياحي م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 1(
الدر�س الأول المو�سوع:  اأ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -   عرّف الآتي:
اأ   - مفهوم التخطيط الت�سويقي.
ب- مفهوم الخدمات ال�سياحية.

 -  2
اأ   - بيّن اأهداف التخطيط الت�سغيلي.

ب- بيّن اأهداف التخطيط ال�ستراتيجي.
3  -  عدد اأهم  خ�سائ�س الخدمات ال�سياحية

ملحق  )2- 2(
المو�سوع:  اأ�سا�سيات الت�سويق ال�سياحي )2(

اإ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
اأداة التقويم:  قائمة ر�سد

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لنعــــم
يبيّن  خ�سائ�س مرحلة التقديم1

يبيّن خ�سائ�س مرحلة النمو2

يبيّن خ�سائ�س مرحلة الن�سوج3

يبيّن خ�سائ�س مرحلة التدهور4

ح �سبب التعقيد في ت�سعير الخدمات ال�سياحية5 يو�سّ

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 3(
المو�سوع:  اأنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
اأ   -  اأنظمة التوزيع في ال�سياحة.

ب-  قنوات التوزيع في ال�سياحة.
جـ -  الإعلن ال�سياحي.

 د  -  قنوات التوزيع في ال�سياحة
2  -  بيّن خ�سائ�س الر�سالة الإعلنية الخا�سة بالمنتج ال�سياحي.

3  -  عدد الأدوات الم�ستخدمة في الت�سويق ال�سياحي.

ملحق  )2- 4(
المو�سوع:  اأنظمة التوزيع في ال�سياحة وطبيعتها )2(

اإ�ستراتيجية التقويم: الملاحظة
اأداة التقويم: �سلم تقدير 

الموقف التقويمي/ ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

اممتاز �سعيفجيدجيدجدًّ
ح علقة ال�سيافة وح�سن ال�ستقبال بالت�سويق الداخلي1 يو�سّ

ح اأهمية الرقابة على الجودة في الت�سويق الداخلي2 يو�سّ

يف�شرّر المهارات المتكاملة في الت�صويق ال�صياحي3

يف�شرّر المهارات التحليلية في الت�صويق ال�صياحي4

يف�شرّر مهارات التفاو�ص في الت�صويق ال�صياحي5

يف�شرّر مهارات التقديم في الت�صويق ال�صياحي6

يف�شرّر المهارات التخطيط في الت�صويق ال�صياحي7

يف�شرّر المهارات المنعك�صة في الت�صويق ال�صياحي8

الوحدة الثانية: الت�سويق ال�سياحي م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )2- 5(
المو�سوع:  منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدّد الجهات الم�سوؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.
2  -  بيّن مهمة كل جهة م�سوؤولة عن الت�سويق ال�سياحي.

3  -  عدّد اأهم خ�سائ�س البرنامج ال�سياحي.
4  -  عدّد جوانب تطوير الت�سويق ال�سياحي.

ملحق  )2- 6(
المو�سوع:  منافذ توزيع الخدمات ال�سياحية في الأردن )2(

اإ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
اأداة التقويــــــــــــم: قائمة ر�سد

قائمة الر�سد المقترحة لتقويم اأداء الطلبة في اأثناء درا�سة الحالة

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لنعــــم
ح خ�سائ�س الم�ستوى الأول في ت�سويق المواقع ال�سياحية1 يو�سّ

ح خ�سائ�س الم�ستوى الثاني في ت�سويق المواقع ال�سياحية2 يو�سّ

ح خ�سائ�س الم�ستوى الثالث في ت�سويق المواقع ال�سياحية3 يو�سّ

ملحق  )2- 7(
المو�سوع:  الفرق بين الو�سائل التقليدية والو�سائل الإلكترونية في الت�سويق ال�سياحي.

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
الخرائط التفاعلية.

2  -  اذكر المعلومات الممكن الح�سول عليها من الخرائط التفاعلية.
3  -  بيّن مدى ال�ستفادة من نظم المعلومات الجغرافي )GIS( في الت�سويق ال�سياحي.

4  -  توجد منافع مختلفة يوفرها الت�صوق الإلكتروني لل�صائح وال�شركات ال�صياحية. بينّر هذه المنافع.

الوحدة الثانية : الت�سويق ال�سياحي م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )3- 1(
المو�سوع:  نظم المعلومات ال�سياحية.

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدّد المجالت التطبيقية لنظم المعلومات في ال�سياحة.
 .)E - Tourism( 2  -  عدّد مزايا ال�سياحة الإلكترونية

3  -   عدّد �سمات  ال�سياحة الإلكترونية.
4  -   ما معايير الثقة في عملية ال�شراء من المواقع الإلكترونية؟

ملحق  )3- 2(
المو�سوع:  الأنظمة الإلكترونية المطبقة في ال�سياحة.

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عدّد الأنظمة الإلكترونية المطبقة في �سناعة النقل.
.)CRS( 2  -  بيّن مزايا اأنظمة الحجز العالمية

3  -  عدّد الأنظمة التكنولوجية العالمية الم�ستخدمة في �سناعة ال�سياحة.
4  -  بيّن مزايا الأنظمة التكنولوجية العالمية الم�ستخدمة في �سناعة ال�سياحة.

.)GDS( 5  -  اذكر وظائف اأنظمة التوزيع ال�سامل
6  -  ي�ستخدم نظام فيديليو في العمل الفندقي, عدّد اإمكانيات هذا النظام. 

7  -  عدّد مجالت عمل النظام الحا�سوبي المتكامل في �سناعة ال�سيافة.

ملحق  )3- 3(
المو�سوع:  التذاكر الإلكترونية.

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
مفهوم التذاكر الإلكترونية.

2  -  عدّد مزايا ا�ستخدام التذاكر الإلكترونية.
ح الهدف من ا�ستخدام القارئ Barcodes Reader  في التذاكر الإلكترونية. 3  -  و�سّ

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية م4
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       اأدوات التقويم                                         ملحق )2(  

ملحق  )3- 4(
المو�سوع:  التذاكر الإلكترونية.الخطوات اللازمة للحجز الإلكتروني )2(

اإ�ستراتيجية التقويم:  الملاحظة
اأداة التقويـــــــــــم: قائمة ر�سد

الموقف التقويمي: ير�سد المعلم اأداء اأفراد المجموعات من خلال تنفيذهم للمهمات المناطة بهم في اإ�ستراتيجية التدري�س

موؤ�شرات الأداء الرقم
التقدير

لنعــــم
د طرق الت�صال مع �شركات الطيران1 يعدّر

ح اأنواع المعلومات المطلوبة للحجز2 يو�سّ

يبينّر �شروط ا�صتخدام البطاقة الئتمانية في عملية الحجز3

ح طريقة التاأكد من تمام عملية الحجز4 يو�سّ

يذكر الوثائق المطلوبة لل�سفر في المطار5

ملحق  )3- 5(
المو�سوع: الحجوزات الإلكترونية )1(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  عرّف الآتي:
مفهوم الحجوزات الإلكترونية.

ق بين اأ�صكال الحجوزات الإلكترونية بقنوات التوزيع المبا�شرة وغير المبا�شرة. 2  -  فرّر
3  -  حدّد العوامل التي اأدت اإلى تطور عمليات الحجز الإلكتروني.

4  -  بيّن الفر�س والمنافع التي تحققها  الحجوزات الإلكترونية.

ملحق  )3- 6(
المو�سوع:  الحجوزات الإلكترونية )2(

اإ�ستراتيجية التقويم: القلم والورقة
اأداة التقويم: اختبار كتابي

1  -  اذكر تحديات  الحجوزات الإلكترونية في القطاع ال�سياحي.
2  -  اذكر م�صكلات الحجز الإلكترونية التي تواجه ال�شركات  ال�صياحية في الأردن.

3  -  اذكر حلولً مقترحة لل�سيطرة على اأخطار الحجوزات الإلكترونية.

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية م4
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الم�ستوى الثالث



       اأوراق العمل                                     ملحق )3(

148

ورقة عمل )1-1(
لمادة  ال�سابقة  درا�ستك  خلل  ومن  ال�سياحي,  الت�سال  عملية   )4-1( ال�سكل  على  اطلعك  خلل  من  الطالب:  عزيزي 

ال�سياحة وال�سفر .
املأ النموذج الآتي:

عملية الت�سال ال�سياحي

عدد و�سائل الت�سال 
الممكن ا�ستخدامها من 
قبل المر�سد ال�سياحي. 

الم�ستقبل )ال�سائح(
بيّن طبيعة المجموعة 

ال�سياحية ومكوّناتها. 

على ماذا تعتمد 
طبيعة المعلومة 

ال�سياحية؟ 

ما المهارات المطلوبة 
من المر�سد ال�سياحي؟

ما طبيعة ال�ستجابة من 
المجموعة ال�سياحية )ردة 

الفعل(؟

الوحدة الأولى: الإر�ساد ال�سياحيم3



       اأوراق العمل                                     ملحق )3(

149

ورقة عمل )2-1(
المو�سوع:  اللتزام بالأخلاق  في مهنة الإر�ساد ال�سياحي  و العمل بها لها اآثار اإيجابية على مجالت مختلفة

عزيزي الطالب : املأ الجدول الآتي بناءً على  ما مرّ عليك في در�س الأخلق في مهنة الإر�ساد ال�سياحي.

�ساحب الموؤ�س�سة ال�سياحيةالمر�سدالوطن

1( 

2( 

3( 

4( 

1( 

2( 

3( 

4( 

1( 

2( 

3( 

4( 

الوحدة الأولى: الإر�ساد ال�سياحيم3
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الم�ستوى الرابع
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       اأوراق العمل                                     ملحق )3(

ورقة عمل )1-1(
المو�سوع: التكامل بين الإقليم التخطيطي والإقليم ال�سياحي.

•   على خارطة المملكة الأردنية الها�سمية, عيّن الأقاليم ال�سياحية ح�سب المحافظات.
•   هناك علقة تكافلية بين الإقليم ال�سياحي الواحد, اذكرها.

الوحدة الأولى: التخطيط ال�سياحي م4



       اأوراق العمل                                     ملحق )3(

153

ورقة عمل )2-1(
المو�سوع:  الخطوات اللازمة للحجز الإلكتروني

عزيزي الطالب: املأ الجدول الآتي بالمعلومات المطلوبة, لإتمام عملية الحجز الإلكترونية للتذاكر.

المعلومات المطلوبةالإجراء المطلوب

1     طرق الت�سال من اأجل الحجز

2     المعلومات المطلوبة من اأجل الحجز

3     �شروط ا�صتخدام البطاقة الئتمانية

4     طرق التاأكد من تمام الحجز

5     الوثائق المطلوبة في المطار

الوحدة الثالثة: ال�سياحة والحجوزات الإلكترونية م4




