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  مقدمة

تحت مظلة الرعاٌة الملكٌة السامٌة ٌعنى التعلٌم فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة بالاهتمام الكامل لجمٌع 

. المجتمعات وتقدمها رقً فً الأساسً لدوره بجودته مراحله ولا سٌما مرحلة رٌاض الأطفال للارتقاء

 الأجندات جمٌعانصبّ اهتمام الوزارة على مرحلة الطفولة المبكرة وجعلها على رأس وبناءً على ما تقدم 

 البشري المال رأس فً الأهم الاستثمار باعتبارها التعلٌم إصلاح وخطة التنموٌة والخطط الوطنٌة

 ما التعلٌم فً نوعٌة نقلة إحداث أهمٌة تأتً المنطلق هذا من. والتطور للنهوض تسعى التً للمجتمعات

 ٌحتل جدٌدة مفاهٌم إلى التقلٌدٌة والممارسات المفاهٌم تجاوز لٌتم( الأطفال رٌاض مرحلة )المدرسً قبل

. بٌنها الأولوٌة الجودة مفهوم

للفبة  (الأطفال رٌاض) بمرحلة التعلٌم ما قبل المدرسً الاهتمام على الوزارة حرص و انطلاقاً من
وقد كانت إحدى توصٌات مؤتمر التطوٌر التربوي أن تصبح مرحلة الطفولة  .سنوات ( 6 - 5)العمرٌة 

 .المبكرة إلزامٌة

: وتعدٌلاته 1994 لسنة( 3 )رقم والتعلٌم التربٌة قانون ضمن الأطفال رٌاض مرحلة أهداف

 تشمل متوازنة تربٌة للطفل ٌهٌا مناسب مناخ توفٌر إلى المدرسً قبل التعلٌم من المرحلة هذه تهدف -

 السلٌمة الصحٌة العادات تكوٌن على تساعده والوجدانٌة والروحٌة والعقلٌة الجسمٌة الشخصٌة جوانب

. المدرسٌة الحٌاة وحب الاٌجابٌة الاتجاهات وتعزٌز ، الاجتماعٌة علاقاته وتنمٌة

 .مرحلٌة خطة وفق إمكاناتها حدود فً الأطفال رٌاض الوزارة تنشا -

 .الوزٌر ٌصدرها تعلٌمات وفق الأطفال برٌاض الخاصة والإدارٌة الفنٌة الشؤون تنظم -

 رٌاض مساعدة إلى ٌهدف الذي الحكومٌة الأطفال لرٌاض جودة نظام بناء تم أعلاه الأهداف ولتحقٌق

 وفلسفة رؤٌة لتحقٌق للأطفال تقدمها التً والبرامج الخدمات فً الجودة تحقٌق على الحكومٌة الأطفال

. الخدمة متلقً رضا على تحوز تعلٌمٌة وبرامج خدمات تقدٌم فً بالتمٌز المتعلقة والتعلٌم التربٌة وزارة
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  الحكومٌة الأطفال لرٌاض الجودة نظام مكونات

  الأداء ومؤشرات والمعاٌٌر المجالات -1

 على والتً الحكومٌة الأطفال لرٌاض الجودة نظام دلٌل مكونات أهم الأداء ومؤشرات المعاٌٌر تعتبر

 معاٌٌر جاءت وقد. والمؤشرات المعاٌٌر هذه تحقق مدى على الوقوف فً تساعد قٌاس أدوات تطوٌر تم أساسها

. الفنً والجانب الإداري الجانب: هما ربٌسٌٌن جانبٌن على موزعة الأطفال رٌاض ومؤشرات

 مدى على الحكم ٌمكن خلالها من التً والممارسات والإجراءات بالعملٌات الجانب هذا ٌعنى: الإداري الجانب

 والتغذٌة ،الصحة والقٌادة، الإدارة هً  ربٌسٌة مجالات سبعة الجانب هذا تحت وٌندرج الروضة إدارة جودة

 ذوي والأطفال المحلً، والمجتمع الأمور أولٌاء مع الروضة المادٌة،المعلمة،التقٌٌم،علاقة والحماٌة ،البٌبة

(. القابمة التفقدٌة الإدارٌة :1رقم الملحق. )التحدٌات والإعاقة

 
 الجودة معاٌٌر أن من تتأكد أن خلالها من تستطٌع التً والممارسات بالعملٌات الجانب هذا ٌعنى: الفنً الجانب

 إلى الجانب هذا فً الأداء ومؤشرات المعاٌٌر وتتوزع الروضة فً متحققة التعلٌمٌة بالعملٌة والمتعلقة الفنٌة

 (.الفنٌة القابمة التفقدٌة :2رقم الملحق) والتقوٌم والمهنٌة التخطٌط ، التنفٌذ، التقٌٌم: هً ربٌسٌة مجالات أربعة

  (لنظام توكٌد الجودة فً رٌاض الأطفال الحكومٌة الإدارٌة ،والفنٌة التفقدٌة القوائم ) التدقٌق أدوات -2

 للجانب تفقدٌة  قابمة:أداتٌن تصمٌم تم تطوٌرها، تم التً الأداء ومؤشرات والمعاٌٌر المجالات ضوء فً

 رقمٌة بأحكام للخروج الأداء ومؤشرات المعاٌٌر تحقق مدى لقٌاس تهدفان الفنً للجانب تفقدٌة وقابمة الإداري

 غٌر ،(2)مقبول ،( 3 )كفؤ: التالً الشكل على موزعة درجات( 3 )من مكون تقدٌر مقٌاس ضمن ووصفٌة

 .أداء مؤشر لكل تحقق درجة لكل وصف مع( 1)كفؤ
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 التدقٌق أدوات فً والمعاٌٌر والمجالات الجوانب أوزان

 تم فقد الأطفال رٌاض فً الجودة تحقٌق أجل من أهمٌتها فً والمعاٌٌر والمجالات الجوانب تتفاوت

 : التالً الشكل على لها مختلفة أوزان وضع

 الجودة محك %40 النسبً الوزن الجانب الإداري

  %12 الإدارة والقٌادة: مجال 

 
 
 

 تحقق أن الروضة على
 الجانب مؤشرات من% 70

 الجودة معٌار لتجتاز الإداري

  %22 الصحة والتغذٌة والحماٌة:مجال 

  %30 البٌئة المادٌة: مجال 

  %15 المعلمة: مجال 

  %10 التقٌٌم: مجال 

  %10 علاقة الروضة مع أولٌاء الأمور والمجتمع المحلً: مجال 

  %1 الأطفال  ذوي التحدٌات والإعاقة: مجال 

 %100 مجموع المجالات فً الجانب الإداري

  %60 النسبً الوزن الفنً الجانب

  %19 مجال التخطٌط

 
 تحقق أن الروضة على

 الجانب مؤشرات من% 70
 الجودة معٌار لتجتاز الفنً

  %64 مجال التنفٌذ

  %12 مجال التقٌٌم

  %5 مجال المهنٌة

  %100 الفنً الجانب فً المجالات مجموع

 %100 والفنً الإداري للجانبٌن الأوزان مجموع

 تحقق أن الروضة على
 الجانب مؤشرات من% 85

 معٌار لتجتاز والفنً الإداري
 الجودة

 

 ومستوى الجودة نسبً، كوزن% 40 ٌشكل والذي% 70 الإداري للجانب مستوى الجودة بأن علماً 

% . 85 الكلً الجودة محك ٌبلغ بٌنما نسبً، كوزن% 60 ٌشكل والذي% 70 الفنً للجانب
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( التدقٌق آلٌة )العمل منهجٌة

  للنظام المُطبقة الأطفال حصر رٌاض: أولا

 الدراسً العام بداٌة منذ الأطفال الحكومٌة لرٌاض لنظام الجودة المطبقة الأطفال شعب رٌاض عدد بلغ

:  التالٌة الأقالٌم على موزعة أطفال حكومٌة رٌاض شعبة (1204 )2014/2015

 الأقالٌم الحكومٌة الأطفال رٌاض شعب عدد

 الوسط 429

 الشمال 437

 الجنوب 338

 المجموع 1204

  الأقالٌم حسب موزعة الأطفال شعب رٌاض عدد( 1 )رقم الجدول

  التدقٌق:  انٌااً 

:  التدقٌق عملٌة مراحل

 الأطفال رٌاض مستوى على الذاتً التدقٌق: أ

 نظام على الذاتً الداخلً التدقٌق عملٌة بإجراء الأطفال رٌاض ومعلمات المدارس مدٌرات تكلٌف تم

 تارٌخ(  18/30/16650)رقم  الرسمً الكتاب خلال من ، (والفنٌة الإدارٌة ) التفقدٌة القوابم وفق الجودة

5/4/2015. 

 المدٌرٌة مستوى على الداخلً التدقٌق: ب

 ،والتدقٌق والتعلٌم التربٌة مدٌرٌات فً الداخلٌة الرقابة أقسام قبل من الإداري الجانب على التدقٌق تنفٌذ تم

 مشرف بأعمال المكلفٌن الأولى الثلاث الصفوف ومشرفً الأطفال رٌاض مشرفً قبل من الفنً الجانب على

 .2014/2015 الدراسً العام من الثانً الدراسً الفصل نهاٌة فً وذلك الأطفال رٌاض

 .(الجانب الإداري، الجانب الفنً)تعمٌم القوائم التفقدٌة : ج

على  (الجانب الإداري والجانب الفنً)بهدف توفٌر الوقت والجهد  تم نشر وتعمٌم  القوابم التفقدٌة 

 .الموقع الإلكترونً للوزارة 
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  الوزارة من قبل فرٌق الداخلً التدقٌق: د

من إجمالً عدد رٌاض الأطفال وفق % 6على عٌنة بلغت  (الجانب الإداري  )تم تنفٌذ التدقٌق الداخلً 

 . 19/5/2015تارٌخ  (18/30/24491)الكتاب الرسمً رقم 

  البٌانات وتحلٌل جمع:  ال ااً 

من خلال  جودة رٌاض الاطفال برمجٌة على فٌها الواردة المعلومات وتفرٌغ والفنٌة الإدارٌة التقارٌر جمع تم

 :- مشاركة المعنٌٌن فً كل مدٌرٌة وهم

 الجانب الإداري

 الداخلٌة الرقابة قسم ربٌس- 

 الداخلٌة الرقابة قسم عضو- 

 الجانب الفنً 

( الأطفال رٌاض مسؤول ) الطلبة وشؤون العام التعلٌم قسم عضو-

 فً المدٌرٌة الأطفال رٌاض  مشرف-

 :أعداد شعب رٌاض الأطفال الحكومٌة ل لا ة أعوام دراسٌة

 الأقالٌم
عدد الشعب 

2012/2013 
عدد الشعب 

2014/2013 
عدد الشعب 

2015/2014 

 429 408 372 الوسط

 437 417 377 الشمال

 338 314 297 الجنوب

 1204 1139 1046 المجموع

 2014-2013-2012عدد شعب رٌاض الأطفال فً الأقالٌم للأعوام  (2)الجدول رقم 
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 (1)الشكل رقم 

 

 (2)الشكل رقم 

 :  لوحظ ازدٌاد فً أعداد رٌاض الأطفال الحكومٌة، وٌعزى ذلك إلى (2)من الجدول رقم 

 التوسع فً استحداث رٌاض وشعب أطفال جدٌدة    - 

   تعزٌز ثقافة الاهتمام بمرحلة رٌاض الأطفال -
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 مقارنة نتائج تدقٌق العٌنة من قبل فرٌق الوزارة مع نتائج تدقٌق مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم

 الشعبة اسم المدرسة
% 100معدل الأداة الإدارٌة من 

 (كما ورد من فرٌق تدقٌق العٌنة)

معدل الأداة الإدارٌة من 
كما ورد من )% 100

 (المدٌرٌات
 97.93 73.75 1 إسكان الطٌبة ال انوٌة للبنات

 94.49 95.94 1 قرطبة الأساسٌة المختلطة

 78.11 91.48 1 الجبل ال انوٌة الشاملة المختلطة

 85.17 84.95 2 العالٌة ال انوٌة للبنات

 85.22 95.02 3 العالٌة ال انوٌة للبنات

 95.76 94.77 1 أم الدنانٌر ال انوٌة المختلطة

 96.57 95.19 1 المضمار الأساسٌة المختلطة

 98.84 96.41 1 هند بنت عتبة ال انوٌة المختلطة

 100 99.5 1 الملكة رانٌا العبدالله الأساسٌة المختلطة

 100 99.75 1 معدي ال انوٌة للبنات

 100 97.80 1 دٌر علا الأساسٌة للبنات

 99.67 96.55 1 عائشة أم المؤمنٌن الأساسٌة المختلطة

 99.67 92.33 1 حفصة بنت عمر ال انوٌة

 92.7 92.81 1 بنت عدي ال انوٌة للبنات

 95.58 94.91 1 خلدا ال انوٌة بنات

 98.44 85.46 2 القصور ال انوٌة الشاملة للبنات

 95.34 88.93 1 ضاحٌة الأمٌر حسن الأساسٌة المختلطة

 74.24 87.95 2 أم بطمة ال انوٌة الشاملة المختلطة

 97.05 85.15 1 الموقر الأساسٌة المختلطة

 99.27 98.5 1 أسماء بنت أبً بكر الأساسٌة

 97.03 98.55 1 خالدة القرشٌة ال انوٌة المختلطة

 99.08 97.74 1 آمنة بنت الأرقم 

 99 98.75 1 الكرامة الأساسٌة المختلطة

 96.45 97.78 1 الشونة ال انوٌة للبنات

 94.26 95 1 البوٌضة الشرقٌة الأساسٌة المختلطة

 91.91 93.42 2 البوٌضة الشرقٌة الأساسٌة المختلطة

 82.68 84.6 1 القادسٌة ال انوٌة للبنات

 97.25 98.1 1  غرة عصفور الأساسٌة المختلطة

 99.6 98.1 1 الجبل الأخضر الأساسٌة المختلطة

 95.75 94.74 1 حكما الأساسٌة للبنات

 93.96 92.39 1 عائشة بنت أبً بكر ال انوٌة  للبنات

 95.19 95.25 1 كفر عان  انوٌة مختلطة

 97.5 94.77 1 صٌدور الأساسٌة بنات

 97.5 95.52 1 كفر راكب ال انوٌة الشاملة للبنات

 93.15 89.57 1 سكٌنة الأساسٌة المختلطة

 96.71 97.17 1 الزهراء ال انوٌة المختلطة

 98.58 97.23 1 العاقب ال انوٌة المختلطة

 95.06 98.21 1 راجب الأساسٌة المختلطة

 94 100 1 عبٌن ال انوٌة بنات

 98.05 96.85 1 القدس الأساسٌة المختلطة

 98.02 97.77 1 حر ا ال انوٌة للبنات

 95.68 94.73 1 كتم الأساسٌة للبنات

 97.17 97.17 2 الصرٌح ال انوٌة للبنات

 98.18 98.08 1 مٌمونة بنت الحارث الأساسٌة

 98.64 99.04 2 مٌمونة بنت الحارث الأساسٌة
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 الشعبة اسم المدرسة
% 100معدل الأداة الإدارٌة من 

 (كما ورد من فرٌق تدقٌق العٌنة)

معدل الأداة الإدارٌة من 
كما ورد من )% 100

 (المدٌرٌات
 94.87 95.39 1 نهاوند الأساسٌة المختلطة

 98.8 98.43 1 المبروكة ال انوٌة الشاملة المختلطة

 98.8 98.43 2 المبروكة ال انوٌة الشاملة المختلطة

 99.42 98.85 1 الخالدٌة الأساسٌة المختلطة

 99.42 99.17 2 الخالدٌة الأساسٌة المختلطة

 100 98.63 1 الزمالٌة ال انوٌة بنات

 100 97.38 2 القرن الأساسٌة مختلطة

 100 98.61 1 القرن الأساسٌة مختلطة

 97.86 99.83 1 ارحابا ال انوٌة للبنات

 96.11 100 1 دٌر ٌوسف الأساٌة للبنات

 93.57 98 1 الراشدٌة الأساٌة المختلطة

 97.37 96.32 1 المنشٌة الأساسٌة المختلطة

 97.77 95.33 2 المنشٌة الأساسٌة المختلطة

 90.09 97.39 1 المعمورة ال انوٌة المختلطة

 92.5 99.08 1 الصافً الأساسٌة للبنات

 97.09 93.83 1 الطفٌلة الأساسٌة المختلطة

 98.89 100 1 بلاط الشهداء الأساسٌة المختلطة

 99.29 99.38 1 المرٌغة الأساسٌة المختلطة

 99.42 99.42 1 قرٌن الأساسٌة المختلطة

 99.08 98.63 1 نسٌبة المازنٌة الأساسٌة المختلطة

 98.33 96.02 1 بصٌرا ال انوٌة المختلطة للبنات

 97.84 97.39 1 الربة ال انوٌة للبنات

 97.84 94.49 2 الربة ال انوٌة للبنات

 95.68 97.02 1 الروضة الأساٌة المختلطة

 97.38 97.63 1 الحامدٌة الأساٌة المختلطة

 94.66 95.02 1 العراق ال انوٌة المختلطة

 95.84 94.79 1 أبو مخطوب الأساسٌة المختلطة

 93.99 89.15 1 البقعة ال انوٌة المختلطة

 100 93.02 1 الإسكان ال انوٌة المختلطة

 99.08 98.58 1 نسٌبة المازنٌة ال انوٌة المختلطة

 100 97.58 1 آمنة بنت وهب المختلطة

 98.38 100 1 بنات وادي موسى ال انوٌة

 نتائج تدقٌق العٌنة من قبل فرٌق الوزارة مع نتائج تدقٌق مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم  مقارنة (3)جدول رقم       

 

( الجانب الإداري)لوحظ أن هناك تقارب فً نتابج التدقٌق على الأداة الإدارٌة  (3)وبالنظر إلى  الجدول رقم 

والتً تم تنفٌذها من قبل فرٌق المدققٌن فً مركز الوزارة والمدققٌن الداخلٌٌن فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم 

 .روضة (78)من أصل  (5)باستثناء بعض الروضات وعددها 
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 التدقٌق نتائج

 :على مستوى المملكة الحكومٌة الأطفال رٌاض فً الجودة مستوى

: ٌلً ما (3)كما هو موضح فً الشكل رقم  2015 /2014 الدراسً للعام التدقٌق نتابج بٌنت

 1130 الحكومٌة الأطفال رٌاض من % 93.85 بنسبة الكلً الجودة محك حققت أطفال رٌاض شعبة .

 1196 رٌاض من%( 99.34 )بنسبة الإداري الجانب فً الجودة مستوى حققت أطفال رٌاض شعبة 

 .الحكومٌة الأطفال

    1189رٌاض  من%(98.75 )بنسبة الفنً الجانب فً مستوى الجودة حققت أطفال رٌاض شعبة   

  .الحكومٌة      الأطفال

 

 

( 3 )رقم الشكل

 ، 2012/2013 للأعوام الثلاثة تنفٌذه تم الذي التدقٌق لنتابج مقارنة( 4 )كما وٌظهر فً الشكل رقم

  . لرٌاض الأطفال الحكومٌة التً حققت محك الجودة2014/2015 ،2013/2014
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 (4 )رقم الشكل

 

 للجانب الجودة ومستوى الكلً الجودة محك حققت التً الأطفال رٌاض نسبة أن ٌلاحظ سبق ما خلال من

:  إلى ذلك وٌعزى. الأعوام السابقة أعلى من 2014/2015 للعام الفنً للجانب الجودة ومستوى الإداري

 الوزارة مركز إدارات قبل من الأطفال رٌاض فً الجودة نظام تطبٌق بأهمٌة الوعً زٌادة  
  .الأطفال رٌاض ومدارس والتعلٌم التربٌة ومدٌرٌات

 الكفاءة مقٌاس تحقق لم التً الممارسات لتصوٌب المناسبة التصحٌحٌة الإجراءات اتخاذ. 
  متابعة  تنفٌذ التوصٌات الواردة فً التقرٌر الوطنً فً رٌاض الأطفال الحكومٌة فً التقرٌر

 .السابق

: الفنً والجانب الإداري الجانب فً الجودة معاٌٌر نتائج

والقٌادة،  الإدارة: هً ربٌسٌة مجالات سبعة على الأطفال رٌاض فً الجودة لنظام الإداري الجانب ٌشتمل

المحلً،  والمجتمع الأمور أولٌاء مع المادٌة، المعلمة، التقٌٌم، علاقة الروضة والحماٌة، البٌبة والتغذٌة الصحة

 أربعة الأطفال على رٌاض فً الجودة لنظام الفنً الجانب ٌشتمل حٌن فً. ذوي التحدٌات والإعاقة الأطفال

 معاٌٌر تحقق  نسبة(5 )رقم الشكل وٌبٌن. والتقوٌم، والمهنٌة التخطٌط، التنفٌذ، التقٌٌم: هً ربٌسٌة مجالات

.  المملكة مستوى على مجال لكل الجودة

2014/20152013/20142012/2013

الجانب الإداري 99.34%98.86%98.09%

الجانب الفنً 98.75%95.52%93.31%

محك الجودة 93.85%89.03%78.01%
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( 5 )رقم الشكل

 

:  أبرزها النتابج من مجموعة استخلاص ٌمكن السابقة البٌانات ومن

 بلـغ المملكة ظهر فً مجال المعلمة إذ مستـــــوى على الإداري الجانب فً جودة متوسط أعلى 
97.72.%  

 التحدٌات  ذوي الأطفال المملكة ظهر فً مجال مستوى على  الإداري الجانب فً جودة متوسط أقل
 %.  78.75 بلغ إذ والإعاقة

 95.74 بلغ إذ التخطٌط الفنً ظهر فً مجال الجانب فً جودة أعلى متوسط.%  
 87.34بلغ إذ والتقوٌم التقٌٌم ظهر فً مجال الفنً الجانب فً جودة متوسط أدنى.% 
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علاقة التقٌٌمالمعلمة
الروضة 
مع أولٌاء 
الأمور 

والمجتمع 
المحلً

الأطفال  
ذوي 

التحدٌات 
والإعاقة

التقٌٌم التطبٌقالتخطٌط
والتقوٌم

المهنٌة

متوسط معاٌٌر الجودة لمجالات الجانب الإداري والفنً على 
مستوى المملكة
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 الأقالٌم حسب موزعة الحكومٌة الأطفال رٌاض فً الجودة تدقٌق نتائج

 الشمال إقلٌم: أولا

% 94.74أن  (4)وٌبٌن الجدول رقم .  روضة437بلغ عدد رٌاض الأطفال التً تم تدقٌقها فً إقلٌم الشمال 

 . من رٌاض الأطفال فً الإقلٌم حققت محك الجودة

منها % 98.63من هذه الرٌاض حققت مستوى الجودة المطلوب للجانب الإداري و % 99.54فً حٌن أن 

 .  حققت الجانب الفنً

 النسبة 437  الكلً فً الإقلٌمالأطفالعدد رٌاض 

 %99.54 435 الجانب الإداري فً مستوى الجودة ت حققالتً الأطفالرٌاض ونسبة عدد 

 %98.63 431  الجانب الفنً  فً مستوى الجودة ت حققتً الالأطفالرٌاض ونسبة عدد 

 %94.74 414 محك الجودة  ت حققتً الالأطفالرٌاض ونسبة عدد 

 
 نتائج رياض الأطفال في إقليم الشمال (4)جدول رقم 

 
أن عدد  (5)كما ٌبٌن الجدول رقم .  مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم13 تتوزع رٌاض الأطفال فً إقلٌم الشمال على 

والمدٌرٌات التً حققت مستوى الجودة %. 100 مدٌرٌة بنسبة 13المدٌرٌات التً حققت محك الجودة 
 . مدٌرٌة13المطلوب لكل من الجانبٌن الإداري والفنً كانت 

 

 النسبة 13 الإقلٌمعدد المدٌرٌات فً 

 %100 13 محك الجودةعدد المدٌرٌات التً حققت 

 %100 13 الجانب الإداري الجودة فً مستوىعدد المدٌرٌات التً حققت 

 %100 13 الجانب الفنً الجودة فً مستوىعدد المدٌرٌات التً حققت 

 
 نتائج مديريات إقليم الشمال (5)جدول رقم 

 

 

 

 (6)شكل 
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أن أعلى متوسط جودة كلً تحقق فً مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم   (6)تشٌر النتابج الواردة فً شكل رقم

، بٌنما كان المتوسط الأقل فً مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لقصبة المفرق (%99.01)لمحافظة جرش 

(91.29.)%  

 اسم المدٌرٌة
عدد رٌاض 

 الاطفال

متوسط  الجودة 
فً الجانب 

 الإداري

متوسط الجودة 
 فً الجانب الفنً

متوسط الجودة 
 الكلً

2014 / 2015 

متوسط الجودة 
 الكلً

2013 / 2014 

متوسط الجودة 
 الكلً

2012/ 2013 

  %36.74 %98.61 %98.70 %99.25 %97.87 19  الشمالٌةالأغوار

البادٌة الشمالٌة 
 الشرقٌة

49 89.06% 93.71% 91.85% 89.48% 88.36%  

البادٌة الشمالٌة 
 الغربٌة

61 93.10% 91.76% 92.30% 91.32% 86.31%  

  %89.98 %95.45 %92.94 %91.23 %95.51 14 الرم ا

  %91.06 %96.40 %96.83 %96.99 %96.58 15 الطٌبة والوسطٌة

  %93.21 %96.29 %93.40 %91.56 %96.17 23 الكورة

  %79.07 %93.18 %95.76 %95.26 %96.50 15 المزار الشمالً

  %89.19 %92.42 %91.29 %90.84 %91.96 46 المفرق

  %89.95 %89.83 %92.45 %89.90 %96.28 20 بنً عبٌد

  %87.37 %90.51 %93.04 %92.99 %93.11 26 بنً كنانة

  %95.02 %96.28 %99.01 %100.00 %97.53 59 جرش

  %92.31 %91.78 %93.62 %92.36 %95.50 60 عجلون

  %91.63 %91.44 %95.68 %98.03 %92.14 30 قصبة اربد

 متوسط الجودة الكلً ومتوسط  الجودة لجانب الإداري والجانب الفنً (6)جدول رقم 

وتظهر . متوسط الجودة الكلً ومتوسط الجودة فً الجانبٌن الإداري والفنً لكل مدٌرٌة (6)ٌبٌن الجدول رقم 

النتابج أن مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم للواء الأغوار الشمالٌة  حققت أعلى متوسط جودة فً الجانب الإداري حٌث  

، وذلك لقٌام المدٌرٌة بتوفٌر البٌبة المادٌة المناسبة، ومدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة البادٌة (%97.87)بلغ 

و  (%89.06)الشمالٌة الشرقٌة الأقل على مستوى المدٌرٌات إذ بلغ متوسط الجودة فً الجانب الإداري  

 .(الخ... أثاث ، مواد تعلٌمٌة ،  )ٌعزى ذلك إلى افتقار الروضات إلى البٌبة المادٌة المناسبة 

كما وتظهر النتابج أن مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمحافظة جرش حققت أعلى متوسط جودة فً الجانب الفنً 

حٌث أن المدٌرٌة حققت جمٌع متطلبات الجودة فً الجانب الفنً، ومدٌرٌة التربٌة والتعلٌم  (%100)حٌث بلغ 

وٌعزى ذلك  (%89.9)للواء بنً عبٌد  الأقل على مستوى المدٌرٌات اذ بلغ متوسط الجودة فً الجانب الفنً 

 .الى  عدم وجود مشرف رٌاض أطفال فً المدٌرٌة

 تجدر الإشارة الى أنه وللسنة الثانٌة على التوالً حققت مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم للواء بنً عبٌد أقل متوسط 

 . جودة للجانب الفنً على مستوى إقلٌم الشمال
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 (7)شكل رقم 

 .متوسط الجودة الكلً لكل مدٌرٌة فً إقلٌم الشمال على مدى ثلاثة أعوام (7)وٌبٌن الشكل رقم 

 

 عدد رٌاض الاطفال العام
نسبة رٌاض الاطفال التً 
حققت مستوى الجودة فً 

 الجانب الإداري

نسبة رٌاض الاطفال 
التً حققت مستوى 

 الجودة فً الجانب الفنً

نسبة رٌاض الأطفال 
التً حققت محك  

 الجودة 

2012 / 2013 377 98.41% 94.2% 78.51% 

2013 / 2014 417 99.28% 96.88% 91.61% 

2014 / 2015  437 99.54% 98.63% 94.74% 

 (7)جدول رقم 

 .2014/2015والعام 2013/2014والعام 2012/2013ٌبٌن المقارنة بٌن نتابج العام  (7)جدول رقم 
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 ( 8)شكل رقم 

( 8)وشكل رقم  (7)لوحظ أن هناك ارتفاع فً متوسط الجودة الإداري والفنً والكلً، كما ٌظهر جدول رقم 

 : وذلك للأسباب التالٌة

 زٌادة الوعً بنظام الجودة فً رٌاض الأطفال الحكومٌة. 

 سٌاسة الإدارة العلٌا فً دعم رٌاض الأطفال الحكومٌة. 
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 إقلٌم الوسط :  انٌااً 

من % 91.61أن   (8)وٌبٌن الجدول .  روضة429بلغ عدد رٌاض الأطفال التً تم تدقٌقها فً إقلٌم الوسط 

من هذه الرٌاض حققت معاٌٌر الجودة % 99.53رٌاض الأطفال فً الإقلٌم حققت محك الجودة، فً حٌن أن 

 .منها حققت للجانب الفنً% 98.83المطلوبة للجانب الإداري  و 

 النسبة 429  الكلً فً الإقلٌمالأطفالعدد رٌاض 

 %99.53 427 الجانب الإداري  فً مستوى الجودة ت حققتً الالأطفالرٌاض ونسبة عدد 

 %98.83 424  الجانب الفنً  فً مستوى الجودة تحققالتً رٌاض الاطفال ونسبة عدد 

 %91.61 393 ت محك الجودة حققالتً رٌاض الاطفال ونسبة عدد 
 نتائج رٌاض الأطفال فً إقلٌم الوسط  (8)الجدول رقم 

عدد  (9)كما ٌبٌن الجدول رقم .  مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم18تتوزع رٌاض الأطفال فً إقلٌم الوسط على 

، والمدٌرٌات التً حققت مستوى الجودة  (%100)مدٌرٌة بنسبة  ( 18 )المدٌرٌات التً حققت محك الجودة 

 .   مدٌرٌة18المطلوب لكل من الجانبٌن الإداري والفنً كانت 

 

 النسبة 18 الإقلٌمعدد المدٌرٌات فً 

 %100 18  الجودة حكعدد المدٌرٌات التً حققت م

 %100 18  الإداري الجانب الجودة فًمستوىعدد المدٌرٌات التً حققت 

 %100 18  الفنً الجانب الجودة فًمستوىعدد المدٌرٌات التً حققت 
 نتائج مدٌرٌات إقلٌم الوسط  (9)الجدول رقم 

 

 (9)الشكل رقم 

9
4

.5
6

%

9
4

.9
8

%

9
8

.2
9

%

9
2

.7
9

%

9
5

.8
8

%

9
5

.0
8

%

9
7

.3
8

%

8
7

.9
0

%

9
7

.2
8

%

8
5

.5
3

%

9
5

.3
7

%

9
3

.9
6

%

9
7

.1
2

%

9
2

.0
3

%

9
5

.6
4

%

9
1

.3
9

%

9
7

.9
3

%

9
6

.7
6

%

60.00%
65.00%
70.00%
75.00%
80.00%
85.00%
90.00%
95.00%
100.00%

  2015/  2014متوسط الجودة  الكلً للعام 

2014/2015



18 
 

أن أعلى متوسط جودة كلً قد تحقق فً مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم  (9 )تشٌر النتابج الواردة فً الشكل رقم 

، بٌنما كان المستوى الأقل فً مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة ذٌبان  (%98.29)لمنطقة الزرقاء الأولى بنسبة 

 %(. 85.53)بنسبة 

 اسم المدٌرٌة
عدد 

الروضات 
 فً المدٌرٌة

متوسط الجودة 
فً الجانب 

 الإداري

متوسط الجودة 
فً الجانب 

 الفنً

متوسط الجودة 
 الكلً

2014/2015 

متوسط الجودة 
 الكلً

2013/2014 

متوسط الجودة 
 الكلً

2012/2013 
 %79.88 %95.23 %94.56 94.06% 95.30 % 29 ةالجٌــز

 %90.00 %95.45 %94.98 94.73% 95.36 % 28 الرصٌفـة

 %88.07 %97.08 %98.29 97.80% 99.02 % 4 الزرقاء الاولى

 %89.71 %90.35 %92.79 91.28% 95.06 % 39 الزرقاء ال انٌة

 %88.33 %95.15 %95.88 95.35% 96.69 % 32 السلط

 %91.01 %93.72 %95.08 93.37% 97.64 % 19 الشونة الجنوبٌة

 %96.83 %98.98 %97.38 96.57% 98.58 % 20 ةالقوٌسم

 %89.05 %81.90 %87.90 86.07% 90.64 % 24 الموقـر

 %97.72 %98.80 %97.28 95.95% 99.28 % 31 دٌر علا

 %86.75 %89.39 %85.53 87.44% 82.67 % 34 ذٌبان

 %85.64 %95.15 %95.37 92.76% 99.30 % 25 سحاب

 %92.24 %93.66 %93.96 92.73% 95.81 % 26 عٌن باشا

 %93.09 %98.56 %97.12 97.17% 97.05% 9 قصبة عمان

 %87.51 %91.03 %92.03 89.81% 95.36% 21 الجامعةلواء 

 %81.30 %89.71 %95.64 95.26% 96.22% 26 مادبا

 %89.67 %89.31 %91.39 91.96% 90.54% 20 ماركا

 %96.90 %97.24 %97.93 97.44% 98.68% 28 ناعور

 %96.47 %95.55 %96.76 96.46% 97.21% 14 وادي السٌر

 (10)جدول رقم 

أن جمٌع المدٌرٌات فً إقلٌم الوسط قد حققت متوسط الجودة  (10)كما تظهر النتابج المبٌنة فً الجدول رقم 

 الكلً المطلوبة

أن مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم للواء سحاب حققت أعلى متوسط جودة فً الجانب الإداري  (10)ٌبٌن الجدول رقم 

، بٌنما كان أقل متوسط  جودة فً الجانب الإداري  فً مدٌرٌة التربٌة التعلٌم لمنطقة ذٌبان (%99.30)وقد بلغ 

عدم تهٌبة البٌبة المادٌة فً رٌاض الأطفال لتتناسب   وٌعزى ذلك إلى2014/2015لعام  (%82.67)وقد بلغ 

 .مع الأطفال ذوي التحدٌات والإعاقة، وعدم وجود تعلٌمات واضحة بخصوص قبول الأطفال من تلك الفبة

 

بالمقابل حققت مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة الزرقاء الأولى أعلى متوسط جودة فً الجانب الفنً وقد بلغ 

، ومدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة الموقر الأقل على مستوى المدٌرٌات، إذ بلغ متوسط الجودة فً (97.80%)

.   وٌعزى ذلك إلى عدم توفر مشرف رٌاض أطفال فً المدٌرٌة2014/2015 لعام %(86.07)الجانب الفنً 

 .والضعف فً تطوٌر أدوات تقٌٌم تكشف عن حاجات الأطفال
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 (10)الشكل رقم 

 

 2012/2013 و2013/2014 و 2014/2015ٌبٌن المقارنة بٌن نتابج الأعوام   ( 11)جدول رقم 

 عدد رٌاض الأطفال العام

نسبة رٌاض الأطفال 
التً حققت مستوى 
الجودة فً الجانب 

 الإداري

نسبة رٌاض الأطفال 
التً حققت مستوى  
الجودة فً الجانب 

 الفنً

نسبة رٌاض الأطفال 
التً حققت محك 

 الجودة 

2012/2013 372 97.58% 94.62% 79.30% 

2013/2014 408 99.26% 97.06% 88.73% 

2014/2015 429 99.53% 98.83% 91.61% 

 (11)جدول رقم 
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 (11)شكل رقم 

والشكل  (11)والكلً كما ٌظهر فً الجدول رقم  (الإداري والفنً)لوحظ أن هناك ارتفاع فً متوسط الجودة 

 :وذلك للأسباب التالٌة (11)رقم 

 زٌادة الوعً بنظام الجودة فً رٌاض الأطفال الحكومٌة. 

 سٌاسة الإدارة العلٌا فً دعم رٌاض الأطفال الحكومٌة. 
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الجودة للأعوام ال لا ة
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 الجنوب إقلٌم:  ال ااً 

أن  (12)وٌبٌن الجدول رقم . روضة  338بلغ عدد رٌاض الأطفال التً تم تدقٌقها فً إقلٌم الجنوب 

من هذه الرٌاض حققت % 98.82فً حٌن أن  .  من رٌاض الأطفال فً الإقلٌم حققت محك الجودة% 95.86

 .  منها حققت الجانب الفنً% 98.82المستوى المطلوب للجانب الإداري و 

 النسبة 338  الكلً فً الإقلٌمالأطفالعدد رٌاض 

 %98.82 334 التً حققت مستوى الجودة فً الجانب الإداري  الأطفالرٌاض ونسبة عدد 

 %98.82 334  التً حققت مستوى الجودة فً الجانب الفنً  الأطفالرٌاض ونسبة عدد 

 %95.86 324 التً حققت محك الجودة  الأطفالرٌاض ونسبة عدد 
 

 نتائج رٌاض الأطفال فً إقلٌم الجنوب (12)الجدول رقم 

 
عدد  (13) مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم، كما ٌبٌن الجدول رقم 11تتوزع رٌاض الأطفال فً إقلٌم الجنوب على 

والمدٌرات التً حققت مستوى الجودة المطلوبة %. 100 مدٌرٌة بنسبة 11المدٌرٌات التً حققت محك الجودة 
 . مدٌرٌة11لكل من الجانب الإداري والجانب الفنً كانت 

 
 النسبة 11 الإقلٌمعدد المدٌرٌات فً 

 %100 11  الجودة محكعدد المدٌرٌات التً حققت 

 %100 11 الجانب الإداري الجودة فً اٌٌرعدد المدٌرٌات التً حققت مع

 %100 11 الجانب الفنًجودة فً اٌٌر العدد المدٌرٌات التً حققت مع
 نتائج مدٌرٌات إقلٌم الجنوب (13)الجدول رقم 

 

 (12)شكل رقم 

أن أعلى متوسط جودة كلً تحقق فً مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم  لمنطقة  (12)تشٌر النتابج الواردة فً شكل رقم 

  %(.89.54)، بٌنما كان المتوسط الأقل فً مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة الكرك (%95.82)العقبة 
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 اسم المدٌرٌة
عدد 

الروضات فً 
 المدٌرٌة

متوسط  
الجودة فً 

الجانب الإداري 
 مدٌرٌة/ 

متوسط الجودة 
فً الجانب 

 مدٌرٌة/الفنً 

متوسط الجودة 
 الكلً 

/2014للعام
2015 

متوسط الجودة 
 للعام الكلً 
2013/2014 

متوسط الجودة 
 الكلً 

 2012/2013للعام

 %88.03 %90.81 %93.12 93.10 93.14 21  الجنوبٌةالأغوار

 %92.07 %92.07 %95.02 93.11 97.88 44 البادٌة الجنوبٌة

 %90.63 %93.45 %93.09 91.42 95.60 28 البتراء

 %85.79 %92.10 %93.37 91.10 96.79 18 الشوبك

 %92.18 %89.13 %92.21 91.20 93.72 29 الطفٌلة

 %84.42 %96.18 %95.82 94.83 97.31 62 العقبة

 %74.35 %69.77 %95.42 95.73 94.96 36 القصر

 %91.32 %90.45 %89.54 89.26 89.97 49 الكرك

 %91.07 %87.59 %92.55 90.45 95.71 24 المزار الجنوبً

 %91.81 %92.38 %94.90 95.22 94.40 10 بصٌرا

 %92.07 %96.97 %94.59 95.28 93.55 17 معان

 
  

   
 

 (14)الجدول رقم 

 .متوسط الجودة الكلً ومتوسط الجودة فً الجانبٌن الإداري والفنً لكل مدٌرٌة (14)ٌبٌن الجدول رقم 

أن مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة البادٌة الجنوبٌة حققت أعلى متوسط  (14)وٌبٌن الجدول رقم 

، ومدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة الكرك الأقل (%97.88)جودة فً الجانب الإداري حٌث بلغ 

 %(. 89.97)على مستوى المدٌرٌات ، إذ بلغ متوسط الجودة فً الجانب الإداري 

أن مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة القصر حققت أعلى متوسط جودة فً  (14)وٌبٌن الجدول رقم 

، ومدٌرٌة التربٌة والتعلٌم لمنطقة الكرك الأقل على مستوى (%95.73)الجانب الفنً حٌث بلغ 

 (.%89.26)المدٌرٌات إذ بلغ متوسط الجودة فً الجانب الفنً 

 

 (13)الشكل رقم 
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 2015/ 2014والعام2013/2014والعام 2012/2013المقارنة بٌن نتابج العام  (15)ٌبٌن جدول رقم 

 عدد رٌاض الأطفال العام

نسبة رٌاض الأطفال 
التً حققت مستوى 
الجودة فً الجانب 

 الإداري

نسبة رٌاض الأطفال 
التً حققت مستوى 
الجودة فً الجانب 

 الفنً

نسبة رٌاض الأطفال 
التً حققت محك 

 الجودة 

2012/2013 297 98.32% 90.24% 75.76% 

2013/2014 314 97.77% 91.72% 86.62% 

2014/ 2015 338 98.82% 98.82% 95.86% 

 (15)جدول رقم 

 

 

 (14)شكل رقم 

 
والشكل  (15)والكلً كما ٌظهر فً الجدول رقم  (الإداري والفنً)لوحظ أن هناك ارتفاع فً متوسط الجودة 

 :وذلك للأسباب التالٌة (14)رقم 

 زٌادة الوعً بنظام الجودة فً رٌاض الأطفال الحكومٌة. 

 سٌاسة الإدارة العلٌا فً دعم رٌاض الأطفال الحكومٌة. 
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للأعوام ال لا ة
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 :التوصٌات
  

 
:  من حٌثوالإعاقةتوفٌر البٌبة المادٌة المناسبة لجمٌع رٌاض الأطفال وخصوصاً من ذوي التحدٌات  .1

، وتوفٌر مطبخ مستقل للرٌاض ومشارب وحمامات، والإعاقةالمداخل الخاصة لذوي التحدٌات 

 .الخ... بالإضافة إلى مخارج الطوارئ، ومظلات لساحات الألعاب

لدٌها تعزٌز مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم بمشرف تربوي لرٌاض الأطفال فً المدٌرٌات التً لا ٌتوفر  .2

 .طفال أمشرف رٌاض 

. إدراج بند ٌتعلق بتعاون معلمة رٌاض الأطفال مع معلمات المدرسة ضمن الخطة التطوٌرٌة للمدرسة .3

 . التدرٌس فً مراحل الصفوف الثلاثة الأولىإلىالحد من نقل معلمات رٌاض الأطفال  .4

 .العمل على توفٌر التدفبة والإضاءة والتهوٌة  المناسبة بالتنسٌق مع مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم .5

 . من خلال إدارة التربٌة الخاصةوالإعاقةإعداد تعلٌمات لقبول الأطفال من ذوي التحدٌات  .6

 .ن الرسمً لمعلمات رٌاض الأطفال فً الشواغر المتاحة ضمن التخصص المطلوبيالتعً.7

تقدٌم كتب شكر لرٌاض الأطفال التً حققت أعلى مستوى للجودة من قبل المدٌرٌة التً تتبع لها ..8

. الروضة

لٌة التدقٌق الداخلً على نظام الجودة فً رٌاض الأطفال آ لمدققً الجودة تتضمن توعٌة ورش عقد.9

.  التقرٌر الفنً على مستوى المدٌرٌةإعدادالحكومٌة، وكٌفٌة 

و  (الاداري و الفنً)تشكٌل لجنة من المعنٌٌن فً الوزارة لمراجعة القوابم التفقدٌة فً كلا الجانبٌن . 10

. مراجعة الممارسات المُتبعة فً تلك القوابم

 لمعلمة اللغة الإنجلٌزٌة لٌكون ضمن  للروضة،تخصٌص نصف ساعة فً برنامج الروتٌن الٌومً. 11

 . نصابها
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