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  مقدمة

الكامل لجميع م بالاهتمايم في المملكة الأردنية الهاشمية التعلتحت مظلة الرعاية الملكية السامية يعنى 

. وتادمها المجتمعات رقي في ساسيالأ هدورل بجودته رتاا ل للامرحلة رياض الأطفامراحله ولا سيما 

 الأجندات جميعانصبّ اهتمام الوزارة على مرحلة الطفولة المبكرة وجعلها على رأس  وبناً  على ما تادم

 البشري المال رأس في الأهم ستممارالا باعتبارها التعليم إصلاح وخطة التنموية والخطط الوطنية

 ما التعليم في نوعية نالة إحداث أهمية تأتي المنطلق هذا من. والتطور للنهوض تسعى التي للمجتمعات

 يحتل جديدة مفاهيم إلى التاليدية والممارسات المفاهيم تجاوز ليتم( الأطفال رياض مرحلة) المدرسي قبل

 .بينها الأولوية الجودة مفهوم

ً منو ان للفئة  (الأطفال رياض) التعليم ما قبل المدرسي بمرحلة الاهتمام على وزارةال حرص طلاقا
حيث كانت إحدى توصيات مؤتمر التطوير التربوي بحيث تصبح مرحلة  .سنوات(  6 - 5العمرية )

 .الطفولة المبكرة إلزامية تسعى وزارة التربية والتعليم إلى تنفيذها

 :وتعديلاته 1994 لسنة( 3) رقم والتعليم التربية قانون ضمن الالأطف رياض مرحلة أهداف

 تشمل متوازنة تربية للطفل يهيئ مناسب مناخ توفير إلى المدرسي قبل التعليم من المرحلة هذه تهدف -

 السليمة الصحية العادات تكوين على تساعده والوجدانية والروحية والعالية الجسمية الشخصية جوانب

 .المدرسية الحياة وحب الايجابية الاتجاهات وتعزيز ، الاجتماعية علاقاته وتنمية

 .مرحلية خطة وفق إمكاناتها حدود في الأطفال رياض الوزارة تنشئ -

 .الوزير يصدرها تعليمات وفق الأطفال برياض الخاصة والإدارية الفنية الشؤون تنظم -

 رياض مساعدة إلى يهدف الذي وميةالحك الأطفال لرياض جودة نظام بنا  تم أعلاه الأهداف ولتحايق

 وفلسفة رؤية لتحايق للأطفال تادمها التي والبرامج الخدمات في الجودة تحايق على الحكومية الأطفال

 .الخدمة متلاي رضا على تحوز تعليمية وبرامج خدمات تاديم في بالتميز المتعلاة والتعليم التربية وزارة

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

  الحكومية طفالالأ لرياض الجودة نظام مكونات

  الأداء ومؤشرات والمعايير المجالات -1

 تم أساسها على والتي الحكومية الأطفال لرياض الجودة نظام دليل مكونات أهم الأدا  ومؤشرات المعايير تعتبر

 معايير جا ت وقد. والمؤشرات المعايير هذه تحاق مدى على الوقوف في تساعد قياس أدوات تطوير

 .الفني والجانب الإداري الجانب: هما رئيسيين جانبين على موزعة لالأطفا رياض ومؤشرات

 مدى على الحكم يمكن خلالها من التي والممارسات والإجرا ات بالعمليات الجانب هذا يعنى: الإداري الجانب

 والتغذية الصحة، والايادة، الإدارة  هي رئيسية مجالات سبعة الجانب هذا تحت ويندرج الروضة إدارة جودة

 ذوي والأطفال المحلي، والمجتمع الأمور أوليا  مع الروضة علاقة التاييم، المعلمة، المادية، البيئة، الحمايةو

 .التحديات والإعاقة

 
 الجودة معايير أن من تتأكد أن خلالها من تستطيع التي والممارسات بالعمليات الجانب هذا يعنى: الفني الجانب

 إلى الجانب هذا في الأدا  ومؤشرات المعايير وتتوزع الروضة في متحااة عليميةالت بالعملية والمتعلاة الفنية

 .المهنيةو ، التاييم التنفيذ، ، التخطيط: هي رئيسية مجالات أربعة

 لنظام الجودة في رياض الأطفال الحكومية(  الفنيةو، الإدارية التفقدية القوائم)  التدقيق أدوات -2

 للجانب تفادية قائمة :أداتين تصميم تم تطويرها، تم التي الأدا  شراتومؤ والمعايير المجالات ضو  في

 رقمية بأحكام للخروج الأدا  ومؤشرات المعايير تحاق مدى لاياس تهدفان الفني للجانب تفادية وقائمة ،الإداري

 رغي ،(2) مابول ،( 3) كفؤ: التالي الشكل على موزعة درجات( 3) من مكون تادير ماياس ضمن ووصفية

 .أدا  مؤشر لكل تحاق درجة لكل وصف مع( 1) كفؤ
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 التدقيق أدوات في والمعايير والمجالات الجوانب أوزان

 وضع تم فاد الأطفال رياض في الجودة تحايق أجل من أهميتها في والمعايير والمجالات الجوانب تتفاوت

 : التالي الشكل على لها مختلفة أوزان

 الجودة محك %40 لنسبيا الوزن الجانب الإداري

 % 12 مجال : الإدارة والقيادة

 

 

 

% 70 تحقق أن الروضة على

 الإداري الجانب مؤشرات من

 الجودة معيار لتجتاز

 % 22 مجال :الصحة والتغذية والحماية

 % 30 مجال : البيئة المادية

 % 15 مجال : المعلمة

 % 10 مجال : التقييم

 % 10 أولياء الأمور والمجتمع المحليمجال : علاقة الروضة مع 

 % 1 مجال : الأطفال  ذوي التحديات والإعاقة

 %100 مجموع المجالات في الجانب الإداري

  %60 النسبي الوزن الفني الجانب

 % 19 مجال التخطيط

 

 من% 70 تحقق أن الروضة على

 لتجتاز الفني الجانب مؤشرات

 الجودة معيار

 % 64 مجال التنفيذ

 % 12 مجال التقييم

 % 5 مجال المهنية

  %100 الفني الجانب في المجالات مجموع

 %100 والفني الإداري للجانبين الأوزان مجموع

 من% 85 تحاق أن الروضة على

 والفني الإداري الجانب مؤشرات

 الجودة معيار لتجتاز

 

 ً  للجانب الجودةمستوى و نسبي، كوزن %40 يشكل والذي% 70 الإداري للجانب الجودةمستوى  نأب علما

 % .85 الكلي الجودة محك يبلغ بينما نسبي، كوزن% 60 يشكل والذي% 70 الفني
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 (التدقيق آلية) العمل منهجية

  للنظام طبقةالم   الأطفال رياضحصر : أولاا 

 الدراسي عامال بداية منذ الحكومية الأطفال لرياض لنظام الجودة المطباة الأطفال رياضشعب  عدد بلغ

 : التالية الأقاليم على موزعة حكومية أطفال رياض شعبة (1281) 2015/2016

   الحكومية الأطفال رياض شعب عدد
2015/2016 

 الأقاليم

 الوسط 467

 الشمال 457

 الجنوب 357

 المجموع 1281

  الأقاليم حسب موزعة الأطفال رياضشعب  عدد( 1) رقم الجدول

ا    التدقيق: ثانيا

 : التدقيق عملية راحلم

 تعميم القوائم التفقدية )الجانب الإداري، الجانب الفني( أ:

لموقع ابهدف توفير الوقت والجهد  تم نشر وتعميم  الاوائم التفادية )الجانب الإداري والجانب الفني( على 

 وزارة.الإلكتروني لل

 المديرية مستوى على الداخلي التدقيق: ب

 على والتدقيق  ،والتعليم التربية مديريات في الداخلية الرقابة أقسام قبل من الإداري الجانب على التدقيق تنفيذ تم

 مشرف بأعمال المكلفين الأولى الملاث الصفوف ومشرفي الأطفال رياض مشرفي قبل من الفني الجانب

 .2015/2016 الدراسي العام من الماني الدراسي الفصل نهاية في وذلك الأطفال رياض

 

ا ثال   البيانات وتحليل جمع: ثا

من خلال  طفالجودة رياض الأ برمجية على فيها الواردة المعلومات وتفريغ والفنية الإدارية التاارير جمع تم

 مشاركة المعنيين في كل مديرية وهم: 
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 الإداريالجانب 

 الداخلية الرقابة قسم رئيس -

 الداخلية الرقابة قسم أعضا  -

 الجانب الفني 

 (الأطفال رياض مسؤول)  الطلبة وشؤون العام التعليم مقس عضو-

 في المديرية الأطفال رياض مشرف -

 

ا رابع  تدقيق التقارير الفنية لرياض الاطفال الحكومية: ا

لمديريات التربية والتعليم من قبل  2015/2016 الدراسي  مراجعة كافة التاارير الفنية لنتائج التدقيق للعام تم

 تدقيقوتم تعميم ابرز ملاحظات نتائج  ،دا  المؤسسي (الأقسم داخلية ) قسم المعايير والجودة، والوحدة الرقابة 

التاارير الفنية للمديريات كافة، كما تم تواصل المديريات مع المعنيين في وحدة الرقابة الداخلية للأخذ 

 حااً.بالملاحظات الخاصة بكل مديرية لتلافيها لا

 : أعوام دراسية لثلاثةالحكومية طفال أعداد شعب رياض الأ

 الأقاليم
عدد الشعب 

2013/2014 
عدد الشعب 

2014/2015 
عدد الشعب 

2015/2016 

 467 429 408 الوسط

 457 437 417 الشمال

 357 338 314 الجنوب

 1281 1204 1139 المجموع

 

 2015/2016 – 2014/2015 – 2013/2014( عدد شعب رياض الأطفال في الأقاليم للأعوام 2الجدول رقم )
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 (1الشكل رقم )

 

 (2الشكل رقم )

   :لىإذلك  ويعزى، طفال الحكوميةعداد رياض الأأازدياد في  لوحظ ( 2والشكل رقم )  (2رقم ) الجدولمن 

 أطفال جديدة.رياض شعب  في استحداث  التوسع -   

 .طفالتعزيز ماافة الاهتمام بمرحلة رياض الأ   -

1139 

1204 

1281 

1050

1100

1150

1200

1250

1300
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 يقالتدق نتائج

 :على مستوى المملكة الحكومية الأطفال رياض في الجودة مستوى

 :يلي ما( 3كما هو موضح في الشكل رقم ) 2016 /2015 الدراسي للعام التدقيق نتائج بينت

 1203 الأطفال رياض من( %93.91) بنسبة الكلي الجودة محك حاات أطفال رياض شعبة 

 .الحكومية

 1265 رياض من%( 98.75) بنسبة الإداري الجانب في الجودة مستوى حاات أطفال رياض شعبة 

 .الحكومية الأطفال

    1263 رياض من %(98.59) بنسبة الفني الجانب في الجودةمستوى  حاات أطفال رياض شعبة   

  .الحكومية الأطفال     

 

 

 

 (3) رقم الشكل

، 2013/2014 الملامةللأعوام  تنفيذه تم الذي التدقيق لنتائج ماارنة (4) رقمكما ويظهر في الشكل 

ومستوى الجودة   الكلي لرياض الأطفال الحكومية التي حاات محك الجودة 2015/2016،   2014/2015

  .للجانب الإداري ومستوى الجودة للجانب الفني

98.75% 98.59% 

93.91% 

91.00%

92.00%

93.00%

94.00%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

 2016/2015نسبة رياض الاطفال التي حققت مستوى الجودة  لعام 

الجودة الكلي محك الجانب الفني الجانب الاداري  
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 (4) رقم الشكل

 

 من أعلى 2015/2016 للعام الكلي الجودة محك حاات التي الأطفال رياض نسبة أن يلاحظ سبق ما خلال من

 : إلى ذلك ويعزى. الأعوام الساباة

 الوزارة مركز إدارات قبل من الأطفال رياض في الجودة نظام تطبيق بأهمية الوعي زيادة  
 . الأطفال رياض ومدارس والتعليم التربية ومديريات

 الكفا ة ماياس تحاق لم التي الممارسات لتصويب المناسبة التصحيحية الإجرا ات اتخاذ. 
 طفال الحكومية في التارير متابعة  تنفيذ التوصيات الواردة في التارير الوطني في رياض الأ

 السابق.

 :الفني والجانب الإداري الجانب في الجودة معايير نتائج

 والايادة، الإدارة: هي رئيسية مجالات سبعة على الأطفال رياض في الجودة لنظام الإداري الجانب يشتمل

 المحلي، والمجتمع الأمور أوليا  مع علاقة الروضة التاييم، المعلمة، المادية، البيئة والحماية، والتغذية الصحة

 أربعة على الأطفال رياض في الجودة لنظام الفني الجانب يشتمل حين فيذوي التحديات والإعاقة.  الأطفال

 لكل الجودة معايير تحاق نسبة (5) قمر الشكل ويبين. والمهنية ، التاييم التنفيذ، التخطيط،: هي رئيسية مجالات

 . المملكة مستوى على مجال

 

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

 الجانب الاداري
 الجانب الفني

 محك الجودة الكلي

98.86% 

95.52% 

89.03% 

99.34% 
98.34% 

93.85% 

98.75% 98.59% 

93.91% 

 محك الجودة الكلي الجانب الفني الجانب الاداري

2013/2014 98.86% 95.52% 89.03%

2014/2015 99.34% 98.34% 93.85%

2015/2016 98.75% 98.59% 93.91%

 2016/ 2015،  2015/  2014، 2014/ 2013مقارنة للأعوام 



 

9 
 

 

 (5) رقم الشكل

 

 : أبرزها النتائج من مجموعة استخلاص يمكن الساباة البيانات ومن

 غـبل إذ المعلمةظهر في مجال  المملكة وىـــــمست على الإداري الجانب في جودة متوسط أعلى 
97.44 .% 

 بلغ إذ ذوي التحديات مجال ظهر فيالمملكة  مستوى على الإداري  بالجان في جودة متوسط أقل 
77.34 .%  

 94.71 بلغ إذ نفيذالت مجال ظهر فيالفني  الجانب في جودة متوسط أعلى .% 
 86.59 بلغ إذالتاييم  مجال ظهر في الفني الجانب في جودة متوسط أقل  .% 

 

 

 الأقاليم حسب عةموز الحكومية الأطفال رياض في الجودة تدقيق نتائج

 الشمال إقليم: أولا

%  91.47( أن 3روضة. ويبين الجدول رقم ) 457بلغ عدد رياض الأطفال التي تم تدقياها في إقليم الشمال 

 . الكلي لإقليم حاات محك الجودةمن رياض الأطفال في ا

% منها  98.03للجانب الإداري و  مستوى الجودة المطلوب% من هذه الرياض حاات  98.47في حين أن 

 حاات الجانب الفني.  

95.31% 93.48% 94.76% 97.44% 95.52% 92.86% 

77.34% 

94.10% 94.71% 
86.59% 

92.52% 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

الإدارة و 
   الايادة

الصحة 
التغذية 
   الحماية

الأهل  التاييم المعلمة البيئة المادية
والمجتمع 
 المحلي

ذوي 
 التحديات

 المهنية .التاييم التنفيذ التخطيط

 متوسط معايير الجودة لمجالات الجانب الإداري والفني على مستوى المملكة
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 النسبة 457 الكلي في الإقليم الأطفالعدد رياض 

 %98.47 450 الجانب الإداريفي  مستوى الجودة تحاا التي الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %98.03 448  الجانب الفني في  مستوى الجودة تحاا تيال الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %91.47 418 الكلي الكلي محك الجودة تحاا تيلا الأطفالرياض ونسبة عدد 

 
 ( نتائج رياض الأطفال في إقليم الشمال3جدول رقم )ال

 
( أن عدد 4مديرية تربية وتعليم. كما يبين الجدول رقم ) 13تتوزع رياض الأطفال في إقليم الشمال على  

ديريات التي حاات مستوى الجودة والم%. 100 بنسبةمديرية   13 الكلي  المديريات التي حاات محك الجودة
 مديرية.  13المطلوب لكل من الجانبين الإداري والفني كانت 

 

 النسبة 13 الإقليمعدد المديريات في 

 %100 13 الكلي الكلي محك الجودةعدد المديريات التي حاات 

 %100 13 الجانب الإداريالجودة في  مستوىعدد المديريات التي حاات 

 %100 13 الجانب الفنيالجودة في  مستوىالتي حاات  عدد المديريات

 
 ( نتائج مديريات إقليم الشمال4جدول رقم )ال

 

 

 (6) رقم شكلال

ي مديرية التربية والتعليم  تحاق ف كلي أن أعلى متوسط جودة( 6شكل رقم )ال تشير النتائج الواردة في

للبادية الشمالية الشرقية     ي مديرية التربية والتعليم ، بينما كان المتوسط الأقل ف%( 98.90للأغوار الشمالية )

(86.98 .)% 
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80.00%
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88.00%
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96.00%

98.00%

100.00%

الاغوار 
 الشمالية

البادية 
الشمالية 
 الشرقية

البادية 
الشمالية 
 الغربية

الطيبة  الرمثا
 والوسطية

المزار  الكورة
 الشمالي

قصبة  عجلون جرش بني كنانة بني عبيد المفرق
 اربد

   2016/  2015متوسط الجودة  الكلي للعام 
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 اسم المديرية
عدد 
رياض 
 الاطفال

 متوسط الجودة
في الجانب 
 الإداري

2015/2016 

 متوسط الجودة
 في الجانب الفني

2015/2016 

متوسط الجودة 
 الكلي

2013  /2014 

متوسط الجودة 
 الكلي

2014  /2015 

متوسط الجودة 
 الكلي

2015 /2016 

 %98.9 %98.70 %98.61 %99.13 %98.55 20 الشمالية الأغوار

 %86.98 %91.85 %89.48 %88.47 %84.73 58 البادية الشمالية الشرقية

 %94.48 %92.30 %91.32 %94.13 %95.01 62 البادية الشمالية الغربية

 %94.21 %92.94 %95.45 %94.89 %93.20 14 الرمثا

 %95.64 %96.83 %96.40 %95.91 %95.24 16 ةالطيبة والوسطي

 %92.04 %93.40 %96.29 %89.11 %96.42 23 الكورة

 %96.98 %95.76 %93.18 %97.59 %96.07 15 المزار الشمالي

 %93.97 %91.29 %92.42 %94.47 %93.21 45 المفرق

 %92.01 %92.45 %89.83 %89.15 %96.32 21 بني عبيد

 %91.64 %93.04 %90.51 %90.07 %93.54 26 بني كنانة

 %95.31 %99.01 %96.28 %94.69 %96.23 63 جرش

 %93.12 %93.62 %91.78 %91.13 %96.11 59 عجلون

 %93.81 %95.68 %91.44 %95.01 %92.01 35 قصبة اربد
 

 الفنيالجانب جانب الإداري ول الجودة ( متوسط الجودة الكلي ومتوسط 5جدول رقم )ال

انبين الإداري والفني لكل مديرية. وتظهر ( متوسط الجودة الكلي ومتوسط الجودة في الج5قم )يبين الجدول ر

حاات أعلى متوسط جودة في الجانب الإداري حيث  بلغ  للأغوار الشمالية أن مديرية التربية والتعليم  النتائج

حفظها في ملفات التاييم وذلك لايام معلمات رياض الأطفال باستخدام أدوات تاييم متنوعة و%(، 98.55)

الأقل على مستوى  للبادية الشمالية الشرقية ، ومديرية التربية والتعليم الخاصة بكل طفل ضمن مجال )التاييم(

عدم توفر اجرا ات %( و يعزى ذلك إلى  84.73المديريات إذ بلغ متوسط الجودة في الجانب الإداري  )

 الإعاقة ضمن مجال )ذوي التحديات والإعاقة(. واضحة ومكتوبة بخصوص استيعاب الأطفال ذوي 

أعلى متوسط جودة في الجانب الفني الأغوار الشمالية حاات مديرية التربية والتعليم  كما وتظهر النتائج أن

وذلك لحرص  ،متطلبات الجودة في الجانب الفني ديرية حاات جميعمالحيث أن ( % 99.13حيث بلغ )

 معلمات رياض الأطفال على التنمية المهنية المستدامة والالتزام بأخلاقيات المهنة ضمن مجال )المهنية(،

الأقل على مستوى المديريات اذ بلغ متوسط الجودة في   للبادية الشمالية الشرقيةومديرية التربية والتعليم 

م معلمات رياض الأطفال بتفسير وتحليل نتائج تاييم ( ويعزى ذلك الى عدم قيام معظ% 88.47الجانب الفني )

  أدا  الأطفال ضمن مجال )التاييم(.
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 (7شكل رقم )ال

 أعوام. ملامة( متوسط الجودة الكلي لكل مديرية في إقليم الشمال على مدى 7رقم ) الشكلويبين 

 

 عدد رياض الاطفال العام
نسبة رياض الاطفال التي 

الجودة في  مستوى حققت
 انب الإداريالج

نسبة رياض الاطفال 
 مستوى التي حققت

 الجودة في الجانب الفني

طفال نسبة رياض الأ
التي حققت محك  

 الكليالجودة 

2013  /2014 417 99.28% 96.88% 91.61% 

2014  /2015  437 99.54% 98.63% 94.74% 

2015/2016 457 98.47% 98.03% 91.47% 

 (6جدول رقم )ال

 

 .2015/2016والعام  2014/2015والعام 2013/2014( يبين الماارنة بين نتائج العام 6) رقمجدول 
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 قصبة اربد عجلون جرش بني كنانة بني عبيد المفرق

 2016/ 2015،  2015/  2014، 2014/ 2013مقارنة متوسط الجودة الكلي للأعوام 

2013 / 2014 2014 / 2015 2015 /2016
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 ( 8شكل رقم )ال

 

، كما يظهر جدول  2016/  2015لوحظ أن هناك انخفاض في متوسط الجودة الإداري والفني والكلي للعام 

 ( وذلك للأسباب التالية : 8( وشكل رقم )6رقم )

 ال الحكومية المستحدمة بشكل كامل .عدم تأميث بعض رياض الأطف -

 .عدم توفر اجرا ات واضحة ومكتوبة بخصوص استيعاب الأطفال ذوي الإعاقة  -
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 محك  الجودة الكلي

ومحك ( الإداري والفني)مقارنة نسبة رياض الاطفال التي حققت مستويات الجودة 
 الجودي الكلي للأعوام الثلاثة

2014/2013

2015/2014

2016/2015
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ا : إقليم الوسط   ثانيا

 من% 94  أن( 7) رقم الجدول ويبين. روضة 467 الوسط إقليم في تدقياها تم التي الأطفال رياض عدد بلغ

 .الكلي الجودة محك حاات الإقليم في الأطفال رياض

 منها%  98.93 و  الإداري للجانب المطلوبة الجودة معايير حاات الرياض هذه من%  99.14 أن حين في

 .الفني للجانب حاات

 النسبة 467 الكلي في الإقليم الأطفالعدد رياض 

 %99.14 463 الجانب الإداري في  الجودة مستوى تحاا تيال الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %98.93 462  الجانب الفني في  الجودة مستوى تحااالتي رياض الاطفال نسبة وعدد 

 %94 439 الكليت محك الجودة حااالتي رياض الاطفال ونسبة عدد 
 

 ( نتائج رياض الأطفال في إقليم الوسط 7الجدول رقم )

 

 عدد( 8) رقم دولالج يبين كما. وتعليم تربية مديرية 18 على الوسط إقليم في الأطفال رياض تتوزع

 الجودة مستوى حاات التي والمديريات  ،%100 بنسبة مديرية18 الكلي الجودة محك حاات التي المديريات

 .مديرية 18 كانت والفني الإداري الجانبين من لكل المطلوب

 ( نتائج مديريات إقليم الوسط8الجدول رقم )

 النسبة 18 الإقليمعدد المديريات في 

 %100 18 الكليالجودة  حكعدد المديريات التي حاات م

 %100 18 الإداري الجانب الجودة في مستوىمديريات التي حاات عدد ال

 %100 18 الفني الجانب الجودة في مستوىعدد المديريات التي حاات 
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 (9الشكل رقم )

 للوا  والتعليم التربية مديرية في تحاق قد كلي جودة متوسط أعلى أن( 9) رقم الشكل في الواردة النتائج تشير

 .%(87.64) بنسبة ذيبان للوا  والتعليم التربية مديرية في الأقل المستوى كان بينما ،%( 100) بنسبة سحاب

 اسم المديرية
 

عدد الروضات 
 في المديرية

متوسط الجودة في 
 الجانب الإداري

2015/2016 

متوسط الجودة في 
 الجانب الفني

2015/2016 

متوسط الجودة 
 ليالك
2013/2014 

 
متوسط الجودة 

 الكلي
2014/2015 

 

متوسط الجودة 
 الكلي

2015/2016 

%95.15 9 لواء قصبة عمان  96.53%  98.56% 97.12% 95.98% 

%94.48 25 الجامعةلواء   94.43%  91.03% 92.03% 94.45%  

%99.35 28 القويسمةلواء   100%  98.98% 97.38% 99.74%  

%100 26 لواء سحاب  100%  95.15% 95.37% 100.00%  

%92.59 19 لواء ماركا  89.62%  89.71% 95.64% 90.81%  

%99.42 14 لواء وادي السير  92.58%  95.55% 96.76% 95.31%  

%98.47 28 لواء ناعور  98.64%  97.24% 97.93% 98.57%  

%94.45 33 الجيزةلواء   92.79%  95.23% 94.56% 93.45%  

%87.63 28 لواء الموقـر  90.19%  81.90% 87.90% 89.17%  

%96.22 26 مأدبالواء قصبة   97.93%  89.31% 91.39% 97.24%  

%86.52 38 لواء ذيبان  88.39%  89.39% 85.53% 87.64%  

%97.06 4 منطقة الزرقاء الاولى  86.91%  97.08% 98.29% 90.97%  
%95.72 38 منطقة الزرقاء الثانية  91.78%  90.35% 92.79% 93.35%  

%93.51 39 يفـةلواء الرص  95.82%  95.45% 94.98% 94.89%  

%96.55 31 منطقة السلط  95.02%  95.15% 95.88% 95.63%  

%94.93 30 لواء عين باشا  93.80%  93.66% 93.96% %94.25 
%99.83 29 لواء دير علا  99.84%  98.80% 97.28% 99.83%  

%97.46 22 الشونة الجنوبية  93.76%  93.72% 95.08% 95.24%  

 2015/2016، 2014/2015، 2013/2014ماارنة متوسط الجودة الكلي للأعوام    (9لجدول رقم )ا
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( مديرية في إقليم الوسط قد حاات متوسط الجودة الكلي 18( أن )9كما تظهر النتائج المبينة في الجدول رقم )

 المطلوب.

حاات أعلى متوسط جودة في الجانب للوا  سحاب تعليم التربية وال( أن مديرية 9يبين الجدول رقم )هذا و

التربية التعليم للوا   %(، بينما كان أقل متوسط  جودة في الجانب الإداري  في مديرية 100) وقد بلغالإداري 

عدم وجود مشرف رياض أطفال في  ويعزى ذلك إلى 2015/2016 %( لعام 86.52)وقد بلغ  ذيبان

جات الخاصة من حيث اجرا ات استيعابهم وتوفير منحدر خاص المديرية، وعدم إيلا  الاهتمام بذوي الاحتيا

 بهم.

 

على متوسط جودة  ومديرية التربية والتعليم للوا  الاويسمة للوا  سحاب تعليمالتربية والبالماابل حاات مديرية 

ريات، إذ ومديرية التربية والتعليم للزرقا  الاولى الأقل على مستوى المدي%(، 100في الجانب الفني وقد بلغ )

الى حصول إحدى شعب زى ذلك ويع 2015/2016م لعا %(86.91)بلغ متوسط الجودة في الجانب الفني 

أدى الى انخفاض مما % في الجانب الفني 53ربع شعب بالمديرية على نسبة أصل أطفال من لأرياض ا

  متوسط الجودة في هذا الجانب لهذه المديرية.

 

 

 (10الشكل رقم )
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 2015/2016و2014/2015 و 2013/2014يبين الماارنة بين نتائج الأعوام (  10)رقم جدول ال

 الأطفالعدد رياض  العام

 الأطفالنسبة رياض 

مستوى التي حققت 

الجودة في الجانب 

 الإداري

 الأطفالنسبة رياض 

 مستوى  التي حققت

الجودة في الجانب 

 الفني

 الأطفالنسبة رياض 

 محك التي حققت

 الكليالجودة 

2013/2014 408 99.26% 97.06% 88.73% 

2014/2015 429 99.53% 98.83% 91.61% 

2015/2016 467 99.14% 98.93% 94% 

 (10جدول رقم )

 

 (11شكل رقم )ال

وذلك  (11( والشكل رقم )10لوحظ أن هناك ارتفاع في متوسط الجودة الكلي كما يظهر في الجدول رقم )

 للأسباب التالية:

  بنظام الجودة في رياض الأطفال الحكومية.زيادة الوعي 

 .سياسة الإدارة العليا في دعم رياض الأطفال الحكومية 
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نسبة رياض الأطفال التي حاات 
 مستوى  الجودة في الجانب الفني

نسبة رياض الأطفال التي حاات 
 محك الجودة الكلي

ومحك ( الإداري والفني)مقارنة نسبة رياض الاطفال التي حققت مستويات الجودة 
 الثلاثة الجودي الكلي للأعوام

2014/2013

2015/2014

2016/2015
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ا   الجنوب إقليم: ثالثا

 %96.92( أن 11ويبين الجدول رقم ) روضة. 357 بلغ عدد رياض الأطفال التي تم تدقياها في إقليم الجنوب

  . كليال من رياض الأطفال في الإقليم حاات محك الجودة

منها حاات %  98.88من هذه الرياض حاات المستوى المطلوب للجانب الإداري و  % 98.60في حين أن  

   الجانب الفني.

 

 النسبة 357 الكلي في الإقليم الأطفالعدد رياض 

 %98.60 352 الإداري  الجانبالجودة في  مستوىالتي حاات  الأطفالرياض ونسبة عدد 

 %98.88 353  الفني  الجانبالجودة في  مستوىالتي حاات  الالأطفرياض ونسبة عدد 

 %96.92 346  الكلي الجودة محكالتي حاات  الأطفالرياض ونسبة عدد 

 
 ( نتائج رياض الأطفال في إقليم الجنوب11الجدول رقم )

 
( عدد 12كما يبين الجدول رقم ) مديرية تربية وتعليم، 11نوب على لجإقليم اتتوزع رياض الأطفال في 

والمديريات التي حاات مستوى الجودة %. 100 بنسبة مديرية 11 الكلي  المديريات التي حاات محك الجودة
 مديرية. 11المطلوبة لكل من الجانب الإداري والجانب الفني كانت 

 

 النسبة 11 الإقليمعدد المديريات في 

 %100 11 الكلي الجودة محكعدد المديريات التي حاات 

 %100 11 الجانب الإداريالجودة في  اييرمديريات التي حاات مععدد ال

 %100 11 الجانب الفنيجودة في ايير العدد المديريات التي حاات مع

 إقليم الجنوب( نتائج مديريات 12الجدول رقم )
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 (12شكل رقم )ال

لمنطاة ية التربية والتعليم تحاق في مدير( أن أعلى متوسط جودة كلي 12) شكل رقمالتشير النتائج الواردة في 

 %(.88.08) لوا  المزار الجنوبي%(، بينما كان المتوسط الأقل في مديرية التربية والتعليم 97.25) الاصر

 
  

  
 اسم المديرية

عدد 
الروضات في 

 المديرية

متوسط  الجودة 
في الجانب 
 الإداري

متوسط 
الجودة في 
 الجانب الفني

 متوسط الجودة الكلي 
2013/2014 

 متوسط الجودة الكلي 
2014/2015 

 متوسط الجودة الكلي 
2015/2016 

%91.50 50 الكرك  90%  90.45%  89.54%  90.60%  

%94.87 40 الاصر  98.83%  69.77%  95.42%  97.25%  

الجنوبي المزار  26 94.63%  83.72%  87.59%  92.55%  88.08%  

الجنوبية الاغوار  21 94.85%  95.38%  90.81%  93.12%  %95.17 

%97.60 13 بصيرا  94.50%  92.38%  94.90%  95.74%  

%91.59 28 الطفيلة  93.48%  89.13%  92.21%  92.73%  

%94.14 18 معان  93.33%  96.97%  94.59%  93.65%  

الجنوبية البادية  46 96.71%  92.91%  92.07%  95.02%  94.43%  

%96.65 18 الشوبك  90.97%  92.10%  93.37%  93.24%  

%96.85 31 البترا   91.77%  93.45%  93.09%  93.80%  

%97.40 66 العابة  94.88%  96.18%  95.82%  95.89%  

 
   

 
 

 (13الجدول رقم )

على الإداري والفني لكل مديرية  في الجانبينومتوسط الجودة  الجودة الكلي( متوسط 13يبين الجدول رقم )

 .مدار الاعوام الملامة الساباة

90.60% 

97.25% 

88.08% 

95.17% 
95.74% 

92.73% 
93.65% 

94.43% 
93.24% 

93.80% 

95.89% 

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

المزار  القصر الكرك
 الجنوبي

الاغوار 
 الجنوبية

البادية  معان الطفيلة بصيرا
 الجنوبية

 العقبة البتراء الشوبك
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حاايييت أعليييى متوسيييط جيييودة فيييي  التربيييية والتعلييييم لليييوا  بصييييرا ريييية( أن مدي13يبيييين الجيييدول رقيييم )و

عليييى مسيييتوى  قيييلالأ ومديريييية التربيييية والتعلييييم لمنطاييية الكيييرك (،%97.6بليييغ ) حييييثالجانيييب الإداري 

  .%(91.5)المديريات، إذ بلغ متوسط الجودة في الجانب الإداري 

أعليييى متوسيييط جيييودة فيييي ة الاصييير حاايييت ( أن مديريييية التربيييية والتعلييييم لمنطاييي13ويبيييين الجيييدول رقيييم )

الأقييييل علييييى  المييييزار الجنييييوبي للييييوا ومديرييييية التربييييية والتعليييييم  (،%98.83بلييييغ ) حيييييثالجانييييب الفنييييي 

 .(%83.72متوسط الجودة في الجانب الفني ) مستوى المديريات إذ بلغ

 

 

 (13الشكل رقم )

 

 2015/2016و  2015/ 2014و2013/2014( الماارنة بين نتائج العام 14جدول رقم )اليبين 

 العام

نسبة رياض الأطفال 

 مستوى التي حققت

الجودة في الجانب 

 الإداري

نسبة رياض الأطفال 

 مستوى التي حققت

الجودة في الجانب 

 الفني

نسبة رياض الأطفال 

محك التي حققت 

 الكليالجودة 

2013/2014 97.77% 91.72% 86.62% 

2014 /2015 98.82% 98.82% 95.86% 

2015/2016 98.60% 98.88% 96.92% 
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 (14جدول رقم )ال

 

 (14شكل رقم )ال

 
ماارنة بالسنوات الساباة كما يظهر في  2015/2016لوحظ أن هناك ارتفاع في متوسط الجودة الكلي للعام 

 وذلك للأسباب التالية: (14( والشكل رقم )14الجدول رقم )

  الحكومية.زيادة الوعي بنظام الجودة في رياض الأطفال 

 .سياسة الإدارة العليا في دعم رياض الأطفال الحكومية 

 .اهتمام مديريات التربية والتعليم بتطبيق ومتابعة التوصيات الواردة من وزارة التربية والتعليم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97.77% 91.72% 86.62% 

98.82% 98.82% 
95.86% 

98.60% 98.88% 

96.92% 

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

96.00%

98.00%

100.00%

 محك الجودة الكلي الجانب الفني الجانب الإداري

الإداري والفني) مقارنة نسبة رياض الاطفال التي حققت مستويات الجودة  (  
الثلاثة ومحك الجودة الكلي للأعوام  

 

2014/2013

2015/2014

2016/2015
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 :التوصيات
 
 طفوووووس  يةوووووس  ة. ، مظووووواح   وووووس سح ة.  وووووس  ، ...  ة تدلموووووا )توووووالبي ة ابموووووا ة اسبةوووووا ة ا س ووووواا   .1

 بس ت  بق مع مدةيةا ة تيببا وة ت لبم. ة حكامبا ة تي تفتقي  هس

ة تسكبوووود الوووو  ة توووومةي و تف بوووو  موووودةيةح ة اوووودةطف ة تووووي ةتووووالي بهووووس طةووووس   طفووووس   ت لباووووسح طةووووس   .2

 .  2015     ا  2ة.طفس  ة حكامبا طقم ) 

  .البسيطة سقاة  ا  ال  تالبي ةجيةءةح وةضحا ومكتابا بخصاص ة تب س  ة.طفس  ذوي ةلإا .3

ت مةوووم مووودةيةسح ة تيببوووا وة ت لوووبم بايووويلأ تيبووواي  يةوووس  ة.طفوووس  لوووي ة اووودةيةسح ة توووي   ةتوووالي  .4

  دةهس مييلأ طةس   طفس  .

؛  ن ة ي وووواي  ا لاووووسح طةووووس  ة.طفووووس  لووووي ة يوووواةمي ة اتس ووووا ضووووان ة تخصوووو  ة ا لووووا بة ت بوووو .5

 .بهدلأ ة حد من ة ت لبم ةلإضسلي مس  مكن

  ووودب مووون طةوووس  ة طفوووس  ة توووي بب ووو   تسئةهوووس ةلتقسطنوووس  لابموووا ة اسبةوووا ة م وووا  متسب وووا ت فبوووا ة صوووبس ا .6

 وة.ثسث.

بدةةووووا كوووو  اووووسي بطة ووووي  ا لاووووسح  ب ظووووسي ة ةووووابا  يةووووس  ة.طفووووس  ة حكامبووووا  اقوووود وطع تاابووووا .7

ومووودةيةح طةوووس  ة.طفوووس  ة ةووودب، ةيووويلأ البهوووس ق وووم ة يقسبوووا ة دةالبوووا بس ت  وووبق موووع ميووويلأ طةوووس  

 يةا.ة.طفس  لي ة ادة

ت لوووبم ة  وووسي ولووو و  ة  لاوووا، اقووود وطع تاابوووا  اووودققي ة ةوووابا، وم ووو و  طةوووس  ة.طفوووس  لوووي ق وووم ة  .8

طةووووس  ة.طفووووس  لووووي ة ادةيةووووا الوووو  م بووووا ة توووودقبق الوووو   ظووووسي ة ةووووابا  يةووووس  ة.طفووووس   وميوووويلأ

 ة حكامبا، وكبفبا إادةب ة تقيةي ة ف ي ال  م تاى ة ادةيةا.

 ت لبابا  ك  ل اا طةس   طفس . قباا  لبيبتا مدةيةا ة تيببا وة ت لبمقبسي  .9

لووي  تووسئ  باووم مدةيةووا ة تيببووا وة ت لووبم  يوو ف طةووس  ة.طفووس  ة تووي  ووم تحقووق محوو  ة ةووابا ة كلووي   .10

 .ة يةس  لي جابع ة اةس ح  لةس ابن ة بةطي وة ف ي تل  ة تدقبق ة دةالي ال 

وة تووووي  ققوووو   ة اتابووووما  ت مةووووم ة ااسط ووووسح ةلإةةسببووووا و قووووسط ة قوووواا لووووي لوووو ف طةووووس  ة.طفووووس  .11

 .مح  ة ةابا ة كلي

 ت ظبم زةسطا الابا ك  لص  بطة ي   ة تي ةاجد بهس طةس   طفس  مدةيا ة ادط ا تيةبع .12

  يةس  ة.طفس  ولق ت لباسح ة ي اح وة مةسطةح ة ادط با ة تي تصدط ان ة ازةطا.       
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