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إدارة مركز الملكة رانيا العبد الله لتكنولوجيا التعليم والمعلومات

مديرية تكنولوجيا المعلومات/ قسم ................ 
مديرية التربية والتعليم/ قسم تكنولوجيا التعليم والمعلومات
نموذج طلب صيانة (أجهزة، شبكة) تقرير فني

1-  يعبأ من قبل طالب الخدمة :
	الإدارة :
	المديرية :
	القسم :

	طريقة التبليغ :

	1- مباشرة ( الحضور للقسم شخصياً)

	2- كتاب رسمي (  رقم / ...........................  تاريخ/ ....................... )

	3- مذكرة داخلية

	تاريخ التبليغ :

	اسم مقدم الطلب :.........................................                          توقيعه:.............................................


2-  يعبأ من قبل الفريق الزائر  :  
	ساعة البدء بالعمل :
	ساعة الإنتهاء من العمل :

	نوع الجهاز :

	موديله :

	الرقم المتسلسل للجهاز :

	الرقم المتسلسل للشاشة :

	التشخيص الأولي :

	وصف المشكلة :

	القطع اللازم شراؤها ( أذا كانت غير متوفرة )
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	الاجراءات  المتخذة من قبل الفريق الزائر :
	

	
	

	
	

	
	


اسم طالب الخدمة:...............................................                               توقيعه :........................... 
اسم منفذ الصيانة:................................................                              توقيعه :...............................
اسم رئيس قسم التكنولوجيا :...............................................   توقيعه :........................... الختم  ......................
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