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افإدارة  ر ال  الإش   وال

ة  ي افم اد ال  الإش   والإس
  
  

ي  ق الف ازات ال ام لإن افأق   ال  الإش

ان ل انه في ال راسي ل ن    2020/2021لعام ال

اد ال ق إدا   رة أداء الإس
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مـــــــــم   ةــــــــــــق
لاقً  م ان ارك مل ٍ م ع ت راد مُ عل (م ة وال ة وزارة ال ه ا م رؤ ال نه

لاً  دة  العل وال وص ل على تعل عالي ال ة لل اف ص م ف ف ها (ت ة) ورسال للعال
علِّ  ُ ِّ  ود م ال َ ال اة، وال عل م ال ، وال وح الف ل ب ، والع اق اعي ال ي الإب ف العل

ا فاعل م  ا م ن ؛ ل هارات وال ان) إلىال اه في رفعة العال والإن ه م   .و
ي أ ات م الع غ ال على ال ا ال  ال يً اف وت ها يالإش اوز  ؛م  دور ت
ف مة تقفي ال  ال ا ال ة ةالإش ة الف عل إلى ال ام ال  أسال اس

ةو  اس اءات م عي ن  إلى ج ي دراسةال اجات وت عل العامة الاح ة لل  ث وم، وال
ها ت ات، ض ت فها،  أول ةوت ة ووضع ال اس ل ال ها على للع ام تل  أسال اس

ةإ ا عة ش ة م اس ار ع آخًا وم راته الاع اته وق لفة خ ة ال فها وآل ة في ت ل  الع
ة عل ة ال عل قً  وذل الأداء، م  ورفع ال م ات فه اف ل ي ال  الإش اجات. على ال    ال

ا عل و اجات ع ي ال ال ي ه اذج م الع ي ال م ال ها ق ل عل ف ع  ال  ال
ي اجاتعلى  ال ل ال ع و ل ، دواتم الأ ةم ي أداة ( :م اجات ت رسة، اح  أداة  ال

اجات ع اح ، أداة  ج ف ال ي ال ي حاجات ت ارس معل ام) لخإ....  ال اس ي و  الع
ادر م لفة ال ة ال احة ال ها وال ة م اد رسة في وال ة ال ي ل، وال ة( :م  ال

ة ة، ال ائ عل خ والإج ة ال م ة وال ل ع ،)لخإ.... الف ع و اجات ج ها ال ت  وت
فها ات ض وت ً  عّ  أول نام َّ  اأس  اب لي  تق في صَ تُ  اتأول) 5( على  الع
از ه  الإن ف ال ، لل ل ال ة في وت ه نها ئ ق ال افا ل ّ  ؛ال  لإش  لل

ةً  ةً  ل م ف راسة تق ل ب ل از تقار وت ف الإن ة ال لل م ام ب ل اس ل  ت
از لاص الإن ائج لاس لة ال از تق في ال ل وخلاصة الإن ل ه  الأداء ت للق  ال

زارة رسالهاو  ل ح لل   .الأص
ل وجاء ل از ت ه  الإن امأ لأداء ال ر ق ل ال أه افو  وال  م  على ال  الإش

ة ل الات أرعة في ال ة م عل: هي ،رئ ، ال عل ة وال ة، و ل رسة ال ع وال  دةالوا وال
الاتوهي ذاتها  الإدارةو  رسة ت م ة ال ي ي وال ات ت ال ش رسة م  الفاعلة ال

عة ي ؛ حالع ا اءا أداء م ارس ب ها ل ل م عل ة ق دة وح عل ج اءلة، ال ا وال  م
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اد في أسه ة إ ج ة م ف واح ارس ال لل ي ال عل وم ة وال امل  إدارات ب وال
زارة ة ال ع ال أداء ب ال مة ت خلال م ال ا ال   ة. الإش

ل امأ تع ر ق ل ال أه افو  وال ات في ال  الإش ي ازات_ م خلال  ال ف إن  ال
ف ة تعل ت على _الإدار ال وال ل ائجو  ال ه ن ل خلال م تعل اف تفع  الإش

ي على ال  اجات ال ه  رصو . ال از ه ققة اتالإن ل دراسة خلال م ال ل  الأداء ت
ه  ات ال ي ه نإح  ؛لل ةال  ه ل ت م عه الع اق في وت ي س ع على قادر عل  ت
ازات اف ق ل إن ات إش ي الات في ال ت وق افة، ال ه ائج أ ه ن ة ه م  في تفاوت ال
ازات ات إن ي   .ال

  التحليل: منهجية
م اد أداء إدارة ق ق ال ال  الإس از تقار اس ام م الإن ر أق أه ال  لوال

افو  ات في ال  الإش ي ل ي ث ،ال ة ت نة ل ف م م مج، ت م م وم  ق
مج خلالها ل ال ل قار ب ها ال ائً إ ومعال م ا اح ف ق اد ال ال ة إع غ  ال
اجعة ق في ووضعها ال و ل؛ ال ام ت ر أق ل ال أه افو  وال ات في  ال  الإش ي  ال

  .بها
  التحليل: هدف

م ة تق ي اف م اد الإش لة ال  والإس اد أداء إدارة ق م ل اجعة ال  الإس ل  ت
از ه  الإن ام لأداء ال ر أق ل ال أه افو  وال ات في الإش ي ة م عل ال ها وذل؛ وال و  ل
ائج ل ب ل ف ال ق ق ي ، داءالأ م ى عل وال ة نقا ال الات الق  ال وم

ق لأداءل ة ل غ اجعة ال ف ال مة ت به ا ال لقي ةالإش مة، ل ل إلى ضافةً إ ال  ت
ء ل ن على ال ع ه ال ا ات ودراسة وأس قة ال لل ال اف لع ف؛ يالإش  م  رفع به

ام أداء اف أق ة، الإش الات م أ في عفال ومعال ي ال ها ال ق ي  في فال  ال
اسات ت اف س   .ال  الإش
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  الملخص:

م ا ق ل ه ل امل ال ازات ال ع إن ات ج ي ة م عل ال ْ  وال ي أرسل از  ال  شهإن
ان دها  2021/ن د وع ق ال ة) 38(في ال ي ل ،م ا ل ت ات  )4( ب ي لم ق  لال ال

د، اء ( :وهي ال ةل ر اءلــــ ،الق قة، ناع لةال م اء ،ف   .)ال ل
ا تق و  ل ه ل ة نقا أه ال الات الق ي ال وم ت ال ل تقار في ه ل  ال

سلة ل م ال ات للع ي ة نقا تع على ال اوز ،الق ات وت ف  ال  أداء م  ت؛ به
ى إلى فال ف خلال دع م ،  ما أق ف أداء في ال  ال ه وت ا خ  ةالإش

ة اجات على ال م، ال فه وع ل ل أ أداء ت ه ع نام لي خارج ب   .ال الف
دبلغ  ات ع ة الفعال ور ال ه الإدار  في ال ان ل  عمل ارتفاع  )4681( ن

ةً ) 4130( بلغ ال آذار شه د بلغ ا ب ،فعال اتع ة الفعال ور ال  ال في ال
فاض )11082( ة في  ع مل ان ات ال الغة آذار شهالفعال ةً ) 11448( ال ا ، فعال

دُ بلغ  اسال الأ ع ور الإش ل م ال مة ل ً ) 18541( وال ه الإدار ة ال  اأسل
الغ ارآذ شه ع مل ارتفاع ف لغ و  ،)18108( ال م ال رات لع د ال رًا ) 1607(ع م

فاضا الغة آذار شه ع  ن رً 1675( ال   .ا) م
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داري تحليل   الدور ا

ل ه في ل ور  ت ة الإدار ال از ن ي  الإن زع ال ل  ت ل ان شه ت  2021/ن
  :الآتي ال على

الفي  ادة م ؤ  وال ال الفي و  ،)%12.9(بلغ  ةوال ادة م ة ال ل ال عل ح  ال
ال وفي ،)%16.9( بلغ ق ال م ال وفي) %24.8(بلغ  وال ال م اصل الات  وال
ال وفي) %14.5( بلغ ارد إدارة م ال وفي ،)%5.4( بلغ ال ة م ة ال ه  بلغ ال
ال وفي ،)3.3%( عة م ا ة ال م رس ال ، وفي)%13.7( بلغ ال ف دع م عات ت  م

عل ال ، وفي%)5.4( بلغ ال ت أعلى ع وتَّ ، %)3.2( بلغ أخ  م ات في  ت ي م
ا  ابي  س ال ول رق (ال    .)1ه م في ال

ة ةوادي الس المدي ة الغ ة الشمال اد ال ان ة المفرقذي ة اردقص قص
7.2 7.6 8.36.95.9 6.3

مارا/ المزار الشما  ة/جرش دالعق ب عب
6.4 6.6 المتوسط الحسا 

  
  

 
ول رق (    )1ج

ول رق ( ت أعلى2وفي ج ات خ ) ت ت ي الات في م ة م ور  حاجات تل   الإدار ال
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المجال

م  ادة والق الق
ة والرؤ

ادة  الق
المتمركزة حول 
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إدارة الموارد

ة ة المهن التنم

عة الخطط  متا
ة المدرس

ذ  دعم تنف
مجتمعات 

التعلم

أخرى

المفرق

ب كنانةالمزار الجنو 

ة عمان السلطقص ةمارا الزرقاء الثان

ة عمان ة المفرق/  قص  قص

دوادي الس   ب عب

رك الجامعةجرشال

ب الأول ت ال

جرش

 مارا

 مارا

 مارا

د ة إر قص

د ة إر منطقة السلطقص ب كنانة

د ب عب

 جرش

د ة إر قص

د ة إر  قص

ة عمان قص

ب الثا  ت ال

ة ق ة ال ة الشمال اد  عجلونال

عجلون

ب الثالث ت ب الرابعال ت ب الخامسال ت ال

الزرقاء الأو

ا ة ماد ة عمانقص قص

ل  المتوسط الحسا ل
مجال

16

21

31

18

7

5

17

7

ةالزرقاء الأو الأغوار الشمال

د ة إر مارا قص

ةالزرقاء الأو العق

ة ركالج ال

ة عمانالسلط/  ب كنانةالمزار الجنو ماراالجامعة/  الزرقاء الأو 5قص

  
ول رق (   )2ج

ه وق  ول رق (أ اني رق 3ال س ال ع  )1() وال ازاتإم ور  ن  م  على الإدار ال
ات ي ول رق (ح  ؛ال ور  إلى) 3 ال ة لل ات ال د الفعال ه الإدار أن ع ان ل  ن
او ( ةً ) 4681ت ت ،فعال الات وت ا ال ه ه اً  ال ازل ال: أتي ا ت ق ال" م  "وال

ار ة) 1159( ق ابي سو  ،فعال اره ح ة، )31( مق ها فعال ال يل ادة" م ة ال ل ال  ح
عل د بلغ وق "ال ات ع ة 793)( الفعال س فعال ابي و اره ح ة، )21( مق لغ فعال د و  ع

ات ال في الفعال ال" م اصل الات د" وال ات وع س) 677( الفعال ابي و اره ح ) 18( مق
ة، ال  فعال عة "م ا ة  ال م رس ة639) " (ال س فعال ابي و اره ح ة، فع17) ( مق ال
ها ل ال و ادة " م ة وال ال ؤ ار"  وال ة) 604( ق س فعال ابي و اره ح ة، ) 16( مق فعال

ال أمَّا في ارد إدارة " م د بلغ فق"  ال ات ع س )253( الفعال ابي و اره ح ) 7( مق
ات، ها فعال ال وم ث يل ف دع " م عات وت عل م د بلغ فق"  ال اتال ع ة ) 252( فعال فعال

ابي س اره ح ات،) 7( مق ال أمَّا فعال ة" م ة ال ه ات بلغ فق" ال ) 154( الفعال
س ة و ابي فعال اره ح ها ) 5( مق ات، يل اجاتفعال ة، 150)( لغف "الأخ " ال  فعال

س ابي و اره ح ات) 5( مق   .فعال
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ائج وم  اك  الي  لا هأنَّ  نلاح ال اصل" ه ال وال ال "الات ات م د فعال زادة في ع
ار  جهفي  ضعفواس ملاء ت ف ال ة ال ل ال ل علي م عات ال ف م ة"" و"دع ت  ال

ة ه غ" ال اجة م ال ة ال ال ضع ؛ اله ال اه ال جه ال عل وال    .ع ع لل
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داريالدور  تحليل    المديريات مستوى على ا
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ف  43303514482212181022123618292591024622718232625231240302623213518203224141511121417985عدد الم

ة م والرؤ ادة والق 16%336052880833419151319375216502322114171910211227915126111601057014560412.9الق
ادة المتمركزة حول  الق

21%3832017532605337273383025196945102519791719754138112310113200638016979316.9التعلم

م ط والتقي 31%4830019744008910136911212010624185332815201113446593363534719919014121301239115924.8التخط

صل 18%362509415702791214612271110543501518181713859221814221957602174051267714.5الاتصال والتوا

7%1870941802232146922532392291113121735514101830272535.4إدارة الموارد

ة ة المهن 5%33005501112421310325153516163611417122203300031543.3التنم
عة الخطط  متا

ة 17%11360830150589173529110101331101415176283393026827559522011253033363913.7المدرس
ذ مجتمعات  دعم تنف

7%137042040101123181112322972117310293141031184405420472525.4التعلم

5%9140112400134145110200833010300727030241100100331503.2أخرى

ع 123%2091600723041670513510810019970115145524474399160114961455810762274171171122152166525912105278400591184681100.0المجم
المتوسط 

الحسا / الانجاز 
ف  واعداد الم

4.95.30.05.16.37.60.02.83.54.98.35.53.94.05.85.84.43.16.45.96.34.25.62.34.75.26.95.76.65.37.24.72.93.03.80.03.75.23.60.04.26.9
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اف الدور داريي ا   المديريات مستوى على ا
  

  
اني رق (ر   )1س ب
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  الدور المختص تحليل
ا ل في أمَّ ل ور ال  ت ت ال ه ةفق  از ن زعةً  الإن لم ل ان شه ل  على 2021/ ن

  :الآتي ال
الفي  الفي و %) (8.9بلغ ال م ة الإدارة م ال وفي ،)%0.6(بلغ  ال ق م  ال
ال وفي%) 14.4بلغ ( ات م ات ر اس ال وفي، )%7.8(بلغ ال اء م ل ب ل  وت

ارات ال وفي ،%)11( بلغ الاخ ع مهارات م ف ت ة وت ل ال وفي ،%)20.6( بلغ ال  م
ادر ع وسائل م عل ال ال ، وفي%)18.1( بلغ لل ة حاجات م  ، وفي%)15.5( بلغ ت
ال   .%)3.1(بلغ أخ  م
ول و د أنَّ  إلى) 4رق ( ال ات ع ة الفعال ور ال او  ال لل ) 11082( ت

فاض ازاتإ ع مل ان الغة آذار شه ن ة،) 11448( ال ة فعال ت ا م ت اً  ت ازل  بلغ ح ؛ت
د ات ع ا في الفعال ع مهارات"ل م ف ت ة وت ل س) 2281( "ال ة و ابي فعال اره ح  مق

ال) 54( ها م ل ة، و ادر" فعال ع وسائل م عل ال د ال بلغ  "لل ات ع ة) 2008( الفعال  فعال
ابي س ة،) 48( ح ة اجاتالث جاءت  فعال اره 1719( "ت ابي مق س ح )، و

ال )41( ق " ثَّ م س) 1593( ال بلغ "ال ة و ابي فعال اره ح ال  ) 38( مق ه م ة، يل فعال
اء" ل ب ل ارات وت د ال بلغ "الاخ ات ع ة،1217( الفعال س ) فعال ابي و اره ح ) 29( مق

ه ل ة، و ال فعال ار  م ق ة988(" ال  ابي () فعال س ح الث ، )24، و  م
ات" ات ار "رال اس ة) 869(ق س فعال ابي و اره ح ه) 21( مق ة، يل اجات فعال  ال

ة) 344( بلغ ح الأخ  ابي س فعال اره ح ة) 8( مق ً ، فعال ال اوأخ ة الإدارة" م  "ال
د بلغ ال اته  ع ة و )63(فعال ابي سفعال اره ح ة) 2( مق   . فعال
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   المديريات مستوى على المختص ورالد تحليل               
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ات  ج ات اس
21%172602033140171017171962515615374436547532836112834140928154220035162206108697.8التدرس
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ارات 29%5124016675081046839192536212524552327341569331810558492835413405501922802630121711.0الاخت

مهارات شجيع 
ة 54%785303680460652239318810765754233641125940646510385736886883647841457104042191604748228120.6وتحف الطل

مصادر وسائل 
48%68350307371018133770543211569274341304076515266406356597232105135585062039291305529200818.1الدعم للتعلم

حاجات 
ة 41%12380018682307235325229603129412767342321803614172725689457303029150362011301423171915.5تخصص

8%2219011361006329101117489591135515110351150402172501500073443.1أخرى

ع 264%471287015849820001591312791794372403953261601833694252882423163164153791923323254273013285082573003420210144183017520511082100.0المجم

ة س %100%2%2%0%2%1%2%0%3%3%2%5%3%3%4%3%3%2%3%4%3%3%2%3%4%3%2%1%3%4%2%4%2%3%1%1%0%2%4%1%0%3%4ال
الحسا /   متوسط  ال

ف  م ال عداد    11.09.60.011.310.49.10.08.813.112.714.912.113.313.613.017.818.315.46.910.713.413.712.216.616.516.08.310.816.413.115.614.514.315.010.70.015.09.616.60.012.512.1الانجاز وا

ول رق (   )4ج
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ول  ا  ال ابي  ) إلى5رق (ك س ال ات في ال ي ازأعلى ع م في  للإن
ف اد ال ة لأع ال ور ال  الات ال    .م

 

ة الشونة  المدي
ة ا  دير علا  الجن ورة الب   المفرق  الرمثا  ال

ة  اد ال
ة  الشمال

ة   الغ

ع 
اشا   ال

  
ا /الق   ص

المتوسط 
 15.4 15.6 16.4 16.5 16.6 17.8 18.3  الحسا 

 
15.0 

  

ول    )5رق (ج
 

ول  ا  ال ابي  خأعلى  إلى) 6رق (ك س ال ات في ال ي ازم في  للإن
ف اد ال ة لأع ال ور ال  الات ال   .م

المجـــال

ط التخط

ة الادارة الصف

م التق

ات  ج ات اس
س التدر

ل  بناء وتحل
ارات الاخت

مهارات 
شجيع 

ة وتحف الطل
مصادر وسائل 
الدعم للتعلم

حاجات 
ة تخصص

8أخرى ا امار ة عمانالمزار الجنو ماد الجامعةقص

48

اشاالرمثا ة عمانع ال اءقص ةالب ة الغ ة الشمال اد 41ال

رك فةال ةالرص ة الغ ة الشمال اد االمزار الشما ال مار

29

ة إرد ةقص ورةالمزار الجنو الزرقاء الثان ة المفرقال 54الزرقاء الأو / قص

ورةجرش اال ة إرد / المزار الجنو عجلونمار قص

ة ة والوسط ة اردالطي ة المفرقالققص 21قص

رك ةالزرقاء الأوال ا/ الاغوار الجن فةمار ةالرص ة والوسط الطي

ــــــب الأول ـ ت ــــا ال ــــب الثـ ت ـــــب الثالـــــثال ت ـــــب الــــــرابعال ـ ت ـــــب الخـــــامسال ت ـــالال المتوســـط الحســـا للمجـ

24

دالزرقاء الأو ورةب عب ال  / ةالق ا / الاغوار الجن ة ماد ا/ قص ةمار ق ة ال ة الشمال اد ة/ ال 2الج

رك ة اردال المفرقالسلطالزرقاء لأوقص

38

ب كنانة

  
ول رق (   )6ج

  

اني ر  س ال ور ال ) 2ق (و ال ات ال ع فعال اتم ي   .على م ال
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   المديريات مستوى على مجموع فعاليات الدور المختص
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افساليب تحليل ا   ية المستخدمةا
ل ه في ل االأسال  ت ه ةالإش ان ل ع الأسال  أنَّ  ن ام  )18541(ةالإش

 ً ٍ  ارتفاع اأسل الغ  آذارع شه  مل ًا) 18108(وال زع ح؛ أسل  على سالالأ ةن ت

  :الآتي ال

الفي  عات م عل م الفي و  ،%)32.5( ال ةاال م  وفي ،%)0.6(بلغ  رة ال
ال ادل م ارات ت ال وفي%) 0.2(بلغ  ال اغل م ة ال ال وفي%) 3.1( بلغ ال  م

روس ة ال ال وفي ،%)0.3( بلغ ال عل م غ ال ال وفي ،%)3( بلغ ال  م
عات ال ، وفي%)4.3( بلغ ال م ة م اض ة ال ال وفي، %)1.1( بلغ ال  م

ه ج ال ، وفي%)15.9( بلغ ال  ال اف م ات على القائ الإش ، %)22.5( بلغ ال
ال وفي اراتا م حلات ل ال ، وفي%)0.2( بلغ وال ث م ة ال ائ  وفي، %)0.2( بلغ الإج

ال الة دراسة م ال ، وفي%)0.5( بلغ ال ات م ة ال ال ، وفي%)2.1( بلغ ال  م
اءات جهة الق ال ، وفي%)3.4( بلغ ال اعات م ال وفي %)9.9( بلغ واللقاءات الاج  م
وات ال ي، وف%)0.2( بلغ ال ات م ت ول رق %)0.1( بلغ ال ضح في ال ا ه م  ،

)7(.  
ول ا  ال اتعلى ع أ  إلى) 7رق ( ك ي ل م س على ح ابي م د ح  لع

ها ة أسال اد ال ف لأع قاسال س  ؛ إذ  ع خلال مال ات م امل الفعال ف ل  م
ده على الق ات ع ي ة :هيالع ، وال ي ة م ق  ق ف ي  ال لال س على ح  بلغ م
)30.3 ( ً ها ،اأسل ل ة و ي ان م لغ ذي س و ابي ال ً ) 27.2( لها ال ة أمَّا ،اأسل ي  م

ا م لفق  ال س على ح ً ) 25.2( بلغ م ها ،اأسل ة يل ي ة م نة ال  بلغ س ال
)25.1 ( ً ة ث وم ،اأسل ي ا م ةالاغ ال ي بلغ  ر ال هام ال ً ) 24.5( س ل ،اأسل  وح

ة ي س على دي علا م ً ) 24.4( بلغ م ة ث وم ،اأسل ي ة م ة الغ ال ة ال اد  ال
ابي س ًا )23.5( بلغ ح ل ،أسل ة وح ي اب  م س علىس ً ) 22.9( بلغ م  ،اأسل

ل  ةوح ي ك م سعلى  ال ًاا، ً أسل ) 22.1( م ة  وأخ ي ل م رةح س  ال على م
)21.8.(  

اني رق ( س ال ا ي ال ع الأسال 3ب ا) م ات ةالإش ي .على م ال
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ساليب  تحليل افا   المديريات مستوى على ةية المستخدما

  

المجالات

ن
ما

ع
ة 

ص
 ق

اء
لو

عة
ام

ج
 ال

اء
لو

مة
س

لق
 ا

واء
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واء
ل

ور
ع

 نا
واء
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ة
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ة
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قة
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ا
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وا

ل

ن
عا
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قة

ط
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 ا
واء

ل

ك
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اء

لو

ة
جن

 ال
ة
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ة
عق

 ال
ظة

اف
ح

م

 
 ال

ع
جم

م
ال

ة
س

ال

 
سا

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا

ف  43303514482212181022123618292591024622718232625231240302623213518203224141511121417985عدد الم

143%263251093292880424510170148782281994910114963618614315123566143333081382371192184985795181040107940109.8276018.832.5مجتمعات التعلم

ة ارة الصف 2%09056201203404030011181120000240000111100100101020.6ال

ارات ادل ال 1%300000010120000202202003012120000340000020330.2ت
ة 14%37150317200133611772629183421291683157335369195131802551024701025843.1المشاغل ال

ة ق 1%900011011010010304411010006060000660003020580.3الدروس التطب
م المصغر 13%1690421801710442096111133181715203420191122182328271812231011211021105643.0التعل

ك  19%47220083150109101693221425442544452215841749194114651553001021801378064.3مجموعات ال
ة ة ال 5%11003820552166022192971538315613210918031600410202091.1المحا
وي ه ال 70%155112068151850182358624848104114413810923260746865481093510780865689848052141028405402698294615.9التوج
اف القائم  الإ
ات 99%115440261591310546352734542071575113395127117721647129112813160267261161865475122540144111303168416922.5ع الش

رات والرحلات ا 1%110001000030000000120000003290000000161000310.2ال
ة حوث الإجرائ 1%000022000240000012321030011131002310000020370.2ال

2%8500390001131100606324065025324000000000040930.5دراسة الحالة
ة ات ال 9%2210014502011177121404579975162337715101811181311000230011173812.1ال

15%1340914402788387234169113725151015724725617194578165102843303106253.4القراءات الموجهة
الاجتماعات 

44%679201081185401610408601261118127696638223132632947135685313492729327801751360382218289.9واللقاءات
1%120020050030011104102002111010030300000000350.2الندوات

1%100000010010010000321030004010000300000000210.1المؤتمرات
ع 441%76957603208814270242188305326764363619541220251520114353037848951954657929479462878944049477434139266502813132310247.836118540.8100.0المجم

سة ع مستوى  ال
ة %100%2%1%0%1%2%2%0%4%2%2%4%3%2%4%3%4%2%3%3%3%3%2%3%6%3%1%1%3%3%2%4%2%2%1%1%0%2%5%2%0%3%4الممل

الحسا /   المتوسط 
ة 43320184924013101718422034301214296429212729303216443544242743192237016171301420المدي

سة  ال ب  الأسال
ف    17.919.20.022.918.419.40.013.418.813.927.221.220.221.321.624.425.121.718.419.621.021.320.021.825.224.519.920.930.319.123.522.118.919.620.80.020.120.921.00.017.721.2لأعداد الم

ول رق (   )7ج
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افساليب ا مجموع   المديريات مستوى على ةية المستخدما
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ضح ا ي ول ب ع أن إلى) 8رق ( ج ا الأسال م ً ) 18541( ةالإش  ارتفاع اأسل
 ٍ الغ آذار شه ع مل ًا) 18108( ال ان ،أسل بُ  هاأعلا و عات" أسل عل م  بلغ ذ؛ إ" ال

امه س مَّة) 6019( اس اره ابيح و ها ،)143( مق ل اف " و ات على القائ الإش  "ال
امه بلغ س مَّة) 4169( اس ابي و اره ح ه" أمَّا ،)99( مق ج  بلغ فق" ال  ال

امه س مَّة) 2946( اس ابي و اره ح ب ،)70( مق اعات " وأسل ) 1828" (واللقاءات الاج
س مَّة ابي و اره ح لغ ،)44( مق ب و عات" أسل س) 806" (ال م ًا   أسل

ابي اره ح لغ )19( مق ًا، و ب أسل اءات" أسل جهة الق ابي س) 625" (ال اره ح  مق
لغ، )15( ب و اغل " أسل ة  ال س) 584" (ال ابي وم اره ح لغ ،)14( مق ب و  أسل
عل" غَّ ال ًا ) 564" (ال ابي سأسل اره ح لغ ،)13( مق ب و ات" أسل ة ال " ال
ابي س) 381( اره ح لغ ،)9( مق ب و ة" أسل ة ال اض ابي س) 209" (ال  ح

اره ها ،)5( مق ل ارات " و ة ال امه بلغ ال"  ال ابي س مَّة) 102( اس اره ح  مق
الة" (  ،)2( ب "دراسة ال لغ أسل اره (93و ابي مق س ح لغ )،2)  ب و روس " أسل ال

ة ابي س) 58" (ال اره ح ة" ( أمَّا ،)1( مق ائ ث الاج ابي (37"ال س ح  (1 (
وات" ( اره (35و"ال ابي مق س ح ادل"و) 1)  ارات ت س33(" ال ابي )  اره ح ، )1( مق

حلات"و ارات وال اره ( س) 31(" ال ابي مق ات"و )1ح ت لفق ) 21(" ال  على ح
س ابي م   ).1( ح
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ول ات الإ )8رق (  ال ت الفعال ة وفقً إلى أن ت ا تا للأسال الإش ة ت ت ا الآتي م ان  ة  ا ازلً ش   ا:اً ت
  

الأسال 
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ات
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ات
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قائ
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ف
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 ال
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ة
 ال
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 ال
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 ال

س
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ئة
جا

 الإ
ث
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ات
و

ال
  

لات
ح

وال
ت 

ارا
ال

  

رات
ا

 ال
دل

تا
  

ات
ت

ال
  

ع
ال

  

د  18540.8 21 33 31 35 37 58 93 102 209 381 564 584 625 806 1828 2946 4169 6018.8  الع

ة  %100 %0.1 %0.2 %0.2 %0.2 %0.2 %0.3 %0.5 %0.6 %1.1 %2.1 %3.0 %3.1 %3.4 %4.3 %9.9 %15.9 %22.5 %32.5 ال

س  ال
ابي  ال

143 99 70 44 19 15 14 13 9 5 2 2 1 1 1 1 1 1 

  

ول رق (    )8ج
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  سباب عدم تنفيذ الفعالياتحليل أت

ع بلغ رات م م م از ع فاض) 1607( الإن الغة آذار شه ع ان دو  ،)1675( وال  ع
اب ذل إلى ة ةالآت الأس ت اً  م ت ا ت ازل ر بلغ ح ؛ت لة م ة ع ر،) 640( بلغ فق رس  م
ة  س%) 39.8(ب ابي وم اره ح ر)15( مق ه م ل ة الإجازة ، و ) 368( بلغ ال ال
ة س%) 22.9( ب ابي و اره ح ر، ث )9( مق ة الإجازة م ض ة )252( ال  و

ابي سو%) 15.7( اره ح ه ،)6( مق ل ر و ل م زارة ت ة) 188( ال بلغ ال  ب
ابي سو %) 11.7( اره ح ر أمَّا، )4( مق ل م ة ت ي ة ،) 145( بلغ فق ال  ب
س%) 9( ابي وم اره ح ه  ،)3( مق ل امو م الال نامج ع ة ،)8( بلغ فق ال %) 0.5( ب

ابي س اره ح ر ، ث)0( مق م م ف ع اصلات ت ة) 5( م س%) 0.3( و ابي و  ح
اره ًا )، %0( مق روأخ ة (1فق بلغ ( أخ  م ابي (0.1) ب س ح وللاح ،  )%0)   ج
   .)9رق (
ول      ً إ )9رق (  ال ت ة ت ت رات م د ال ازلً لى ع ا لى اإا م الأعلى ا ت  :أتيلأسفل 
 

6

16%

1 145

0.3%

0.0

0.1%

المتوسط 
الحسا 

0.2 9 150.1 4

12% ة س ال

3

9% 40%0.5%

8

م 
ا

لال
م ا

عد
مج

نا
ال

ة
سن

ة 
از

اج

368

23%

رة
وزا

ف 
ل

ت

1607
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العدد
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ض
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جاز
ا

ر 
وف

م ت
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ت
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موا

5 188

رى
أخ ر الم

ة
سم

 ر
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عط

640252

ة
دي

 م
ف

تل

  
 

ول   )9رق ( ج
  

ول رق ( ضح ج ا ي ل ) 10ك م تفاص رات ع زع م ازت ع على م  الإن اتج ي  ال
ة. ل   في ال
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  المديريات مستوى توزيع المبررات على
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ا

ف  43303514482212181022123618292591024622718232625231240302623213518203224141511121417985عدد الم

ة 9%47700314050089369002786050330689004123320024802736822.9اجازة سن

ة 6%1220211530100018100121004211815170025010440131000290001425215.7اجازة مرض

ة 15%25170648140544183618202167184226671501883632261921358151701294061164039.8عطلة رسم

ف وزارة ل 4%501002513002042701300110150131701422011001001000218811.7ت

ة ف مدي ل 3%13006192401023821400017744080095300010100200011459.0ت

عدم توفر 
0%00002000002000000000000000000000000000001050.3مواصلات

0%00000000001000000000000000000000000000000010.1أخرى

ام  عدم الال
نامج 0%00000000008000000000000000000000000000000080.5ال

ع 38%1364703314058021666281232849772115156212533452191195331293052123149014451209351607100.0المجم

رات  ة الم س
ع مستوى 

ة الممل
8%3%0%2%9%4%0%1%0%0%4%5%1%2%3%0%0%1%9%3%1%2%2%3%1%1%7%3%2%2%2%3%1%2%3%0%1%3%1%0%1%2%100%

ة  س ال رات  الم
ف  لأعداد الم

3.161.5702.362.922.6401.170.60.275.172.251.2811.960.80.70.92.442.11.21.11.31.80.90.831.81.21.31.41.490.671.61.530131.0900.642.06  
  

ول    )10رق ( ج
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ول رق (ب ضح ج ت  )11ا ي زع ت اتالت ي ا رات على م ال د ح أع
ف  أتي ال ا  ات  أعلىو ي ةع م ت ازلًا  م ة: أتيا ت ي اء   م انل م ذي ) 62( وق

رً  ابي ( ام رات )5س ح ف م ل م ة ،  ل ي انوم ة ع م ق رً ) 136( ق  ام
ابي ( رات )3س ح ل  م فل ات  .م ي ل م ال م  ا ق ةب ة : الآت ي معان م

رً ) 45( ابي ( ام ة ) ، 3س ح ي ش وم راً  )119( ج ابي ( م ة ) 3س ح ي وم
ا راً 140( مار ابي () م ة) 3س ح ي راً 58واد ال ( وم ابي () م ) 3س ح

ة  ي ة إروم راً 151( ق ابي ( ) م ة  )2س ح ي اب وم اء س راً 33(ل س ) م
ابي ( ر ) 2ح ل اتم ف، ل ة   م ي رقاء  الأولىوم ابي (81(  ال س ح راً   )2) م
ة  ي ي عوم ابي (56(  ب س ح راً  ول،  )2) م   .)11رق ( لاح ج
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ول      ا  ال رات وف إل الآتيك ة  لل اب ات ال س ً أى ال ت ة ت ت ة م ي ل م ف في  اد ال ازلع  ى الأقل:إلا م الأعلى ً ا ت
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ول رق ( )11ج
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ا  اني رق (ك س ال ات4ه ال ي رات على م ال ع ال   .) م

           

اني رق (                                                   )4رس ب
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افأقسام رؤساء سبة  إنجاز ن   .2021يات لشهر نيسان  في المدير  ا

 
ام (لغ ب ؤساء الأق ات ال لها ل د الفعال ات 846ع ان الفعال ة في ح  ) فعال

ة ( ف از () و807ال از ( ن رئ قو ثلاثة وع بلغ إذ ، %)95ة إن ة الإن  %)،100ن
ان، وه على ال الآتي :  ة ع ا، الق اب، مار ة ، س ، ال لى، رقاء الأو واد ال

ة،  نة ال اشا، ال ، ع ال ل ا، ال ة ماد ة الغ ال ة ال اد ق، ال ف ،  ،ال ة إر ق
ة، س ة وال ة، ال ال ار ال انة ، الأغ ي  ، ب ي ع ، ب ك، الأغ  الق  ،ةار الال

ي ار ال ة ،ال ة ال اد   .ا ، ال
ة ان ن امل%) 0(ازالإن في ح  ة رؤساء أق   ، وه على ال الآتي:ان

امعة - اء ال ف ل از لل ة إن م ل رئ الق (ب ). ، ح وج في م   ت
الي - ار ال ف،ال از ال ة إن م ازه م خلال ب ل إن  ؛ ح قام رئ الق ب

اءة  )، وانع ذل على ق ة رئ ق م ( ب انات.لاف ما ه مع   ال
ة - اء، الع ا هي م ال انات  ت ال .؛ ح اع از رئ الق ة إن م  ب
لة ، ال - ف ة، ال ر، الق دناع ق ال از في ال ل الإن    .؛ ح ل ي ت
  
ةوق   ا د الأسال الإش ام بلغ ع ؤساء الأق ً 660( ل ابي () أسل س ح ) 20.14ا و
ًا رات (ح في ، أسل رًا 72بلغ ال ابي () م س ح رًا )19.21و   .م
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ول      راته :ى ) إل12رق ( ال ة وم ا ه الإش ام وأسال از رؤساء الأق ة إن  ن
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ات المخطط لها 220051839035202122214022452134222224032212121192121412121212119360212100201584620.14عدد الفعال

ات المنفذة 22005183903515212021382145203422222403221161819202041202121211936021190020080719.21عدد الفعال

ز ة الإنــــــــــجاـــــــــــــــ %95%0%100%0%0%90%100%0%100%100%100%100%100%95%100%95%95%100%86%76%100%100%0%100%100%100%100%95%100%95%95%100%91%100%75%100%0%100%100%100%0%0%100ســـــــــــــــ

س القسم  ة لرئ اف ب الإ 23005182203502123214504500222724632212121192104521212102100212120015660الأسال
التفس )  ذ (  رات عدم التنف   100030003052020000101300533100100000002100872م

  
ول رق (    )12ج
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افسبة  إنجاز أقسام ن   .2021لشهر نيسان   في المديريات  ا

ة لغب ات ن ي از خ م ا ، % وهي على ال الآتي : 100 الإن ان، مار ة ع ق
الي ، ار ال ةوالأ دي علا ، ال ال ار ال ان غ ة إ أرع، في ح  ات ن ي ازهام % 0 ن

  وهي على ال الآتي: 
ات . 1 ي ر، وال :م ة، وناع لةالق ف ع ال، وال ل في ال م ال   د.؛ لع
ة   . 2 ة ال ي ةم س انات.  وال اك خلل في إدخال ال ان ه  ؛ ح 
ة       ت ن ازأمَّا ت ر؛ فق جاءت  الإن ارس ال ة ل ة دي علاال ي ة أعل م ى ن

ا 49( اب ان%)  ة س ي از ( م ة إن ة 23أدنى ن ا  ن از%)، و  الإن
ارس الإناث يفق جاءت ، ل ار ال ة ال ي ة ( م ان %) 69ب ة و ي اء ال م  رةل

از ( ة إن   %).47أدنى ن
ة  ازأمَّا ن ف الإدار  الإن ور ال ة فق جاءت ، ل ي ة إرم ة ق  أعلى ن

ة ان %) و 54( ي رةم اء ال ة ( ل ة ان أعلى ح %)، في 16أدنى ن ازن  الإن
ف  ور ال الح ال ل ة ع الل ي ة ( اشام ان 78أعلى ن ش%) و ة ج ي  م
ة ( ول رق (.%)39أدنى ن   ). 13لاح ال
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ة ة الانجازالمدي ةس ة الانجازالمدي ةس ة الانجازالمدي ةس ة الانجازالمدي س

د%69المزار الجنو %49لواء دير علا ة إر اشا%54قص %78ع ال

اء%45المزار الشما  ا%52محافظة جرش%67لواء الب ة ماد %78قص

ة%66منطقة الق%44لواء مارا ة%46محافظة العق %77الأغوار الجن

ورة ا%44لواء ال ص %77منطقة الق%46لواء مارا%64لواء 

ة عمان ة%43قص ا%63الأغوار الشمال ة ماد ورة%41قص %76لواء ال

ة المفرق ا%43قص ة ماد ة عمان%63قص %73لواء دير علا%41قص

ان ة%62لواء الجامعة%42لواء ذي ة الغ ة الشمال اد ة%40ال %73الشونة الجن

ة اء%40وادي الس %62لواء سحاب%40الشونة الجن %73لواء الب

ة ة والوسط اشا%40الطي د%62ع ال ا%38ب عب ص %72لواء 

ة ة%39لواء الج ة الغ ة الشمال اد %71لواء الموقر%38لواء سحاب%62ال

د ة إر ة%39قص ان%61الأغوار الجن ة%37لواء ذي ة الجن اد %71ال

%70المزار الجنو %37منطقة معان%61منطقة السلط%38لواء الموقر

د%38لواء ب كنانة ة%36محافظة عجلون%61ب عب %69لواء الج

ة ة%38محافظة العق ة الجن اد ة%36لواء الجامعة%60ال ة والوسط %69الطي

ة ة%37الزرقاء الثان %66لواء الرمثا%35لواء ب كنانة%59الزرقاء الثان

فة%37لواء الرمثا %66المزار الشما %34المزار الشما %59الرص

ة ة الغ ة الشمال اد ة%37ال ة%59لواء الج رك%33الأغوار الشمال %65منطقة ال

ة رك%37الأغوار الجن ة المفرق%59منطقة ال ة%32قص %65الزرقاء الثان

ة%59لواء ب كنانة%36محافظة جرش ة%32الزرقاء الثان ق ة ال ة الشمال اد %65ال

ة ق ة ال ة الشمال اد فة%59لواء الرمثا%36ال ة المفرق%30الرص %65قص

فة فة%29منطقة السلط%58لواء الموقر%35الرص %65الرص

ة ة الجن اد ة%35ال ة%29لواء الرمثا%58محافظة العق %64الأغوار الشمال

ا ة ماد ة%34قص ة%57الشونة الجن %64منطقة السلط%29لواء الج

اشا ة%34ع ال ق ة ال ة الشمال اد %62لواء ب كنانة%28الزرقاء الأو%57ال

ة ة%57محافظة عجلون%34الأغوار الشمال ق ة ال ة الشمال اد ة عمان%28ال %59قص

ة عمان%34محافظة عجلون رك%57قص ة%27منطقة ال ة الغ ة الشمال اد %59ال

رك د%34منطقة ال ة إر %58الزرقاء الأو%27لواء دير علا%56قص

ان%26المزار الجنو %56وادي الس %33منطقة السلط %55لواء ذي

%54محافظة عجلون%25لواء الموقر%55منطقة معان%32وادي الس 

ة%55لواء مارا%32الزرقاء الأو ة الجن اد %54لواء الجامعة%25ال

د ة%54محافظة جرش%32ب عب د%24الشونة الجن %54ب عب

ة%54المزار الشما %31منطقة الق ة والوسط %52لواء مارا%24الطي

ا ص ا%54الزرقاء الأو%30لواء  ص ة%22لواء  %50محافظة العق

ة المفرق%30منطقة معان اء%53قص %49منطقة معان%21لواء الب

ة%27لواء الجامعة ة والوسط ة%53الطي %48وادي الس %21الأغوار الجن

%47لواء سحاب%20منطقة الق%51لواء دير علا%27المزار الجنو 

اء ان%27لواء الب اشا%50لواء ذي د%18ع ال ة إر %41قص

ورة%23لواء سحاب ورة%47لواء ال %39محافظة جرش%16لواء ال

سمة سمة%0لواء الق سمة%0لواء الق سمة%0لواء الق %0لواء الق

%0لواء ناعور%0لواء ناعور%0لواء ناعور%0لواء ناعور

لة لة%0منطقة الطف لة%0منطقة الطف لة%0منطقة الطف %0منطقة الطف

ك ك%0لواء الش ك%0لواء الش ك%0لواء الش %0لواء الش

ف المختص دورالم ة الذكور س ب  ة الاناثترت س ب  ف الإداريترت دورالم

  
  

ول رق (  )13ج
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  ات:ــــــــظـــــــحــــــــــالم     
ل ل ات العامة على ت لاح ان: ال ه ن ه ل از ال    الإن

عل ) 1 اجات العامة لل ة (لل اك تل ل أن ه ل ه ال ة في اأ ضع ) لا تع أول ل
، وهي:  اه ةال عها ( الإدارة ال ل ال )63ح بلغ م ةلآات اي وش  ت

ازلًا ًا ت ت ة ت ت رقاء الأولى (: م (10ال ي ع رة (7)،  ب لق ا) ، 5) ، ال
ا)، 5( اء مار ا(، )4(ل ة مأد ة (، )4ق ار ال ة (، )4الأغ ش  ،)3ال ج
ة ( ،)3( ة ال ال ة ال اد ان(، )3ال ل)2ذي قة ال ( )،2(، م ق د وا، )1ال

فة ( ،)1ال ( ص ادا، )1ال ة(ل اشا(1ة ال ة إر)1)، ع ال )، 1(، ق
الي( ار ال ة(1ال س ة وال انة1)، ال ي  ك (1()، ب ا(1)، ال  ،(1.(  

ة الأسال ا ) 2 ل زادة ن ل ه ال ع في شه أ عل ع  م ال ي ت ة ال ا ان نلإش
اق ة ب ات ال ل: ال ة (381ع (م اءات2.1) و اقع  %)، والق جهة ب ال

ة () 625( اقع (3.4و ة ب ات ال ان ال  )335%) ، أمَّا شه آذار فق 
ة ( اءات%1.8و اقع ( )، والق جهة ب ة (413ال ال2.3) و أن  م غ%) 

ل.  أم فة ودون ال ان  ادة  ه ال   ه
ا  ) 3 ضع ال لها في ال ة لا  تفع ا فًا لأسال إش اك ت ل أن ه ل ه ال ، أ ه

ة وهي: ارة ال ب ال عه ( أسل لغ م ابي (102و س ح ا لا 2) و )، وه
عل ع  ة ال ل م ع ة؛ ح إنه لا  ال وف ال اس مع ال أتيعي  ، وفي ما 

 ً ت ة ت ت ة م ارة ال ة ال فعال ي قام  ات ال ي ازلً ال ة (ا ت ائي  )،12ا: ال ل
ة ( س ة وال (12ال ة إر ي (11)، ق ار ال امعة (11)، ال اء ال ، )9)، ل

ي ع ( ا ()، 8ب اء مار اب (6ل اء س ة (5)، ل ان رقاء ال ن 4) ، ال ل  )،4() ، ع
ان ( ا ( ، )4ذي (3ماد ل ش()، 2)، واد ال (3) ، ال اشا ()، 2ج )، 1ع ال

ة ( ار ال (1الاغ ة(1) ، معان(1)، الق ة ال اد ا1)، ال ر )، ال
الي  . )1(ال

ة  ) 4 روس ال ة ال ف فعال ل ت ل ه ال دها (أ لغ ع ًا 58و غ ) درسًا ت ال
علم  اع ال جاهي و  انق ةال ل د  م وج ات  ع ي أتي ال ارس ، وفي ما  في ال

ازلًا ًا ت ت ة ت ت ة م ت الفعال ي نف ان (ال ة ع ()، 9: ق ش()، 6الق )، 6ج
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ق( ف ة ال ي()، 6ق ار ال ة إر (6ال اشا(4) ، ق ا (4)، ع ال )، 3)، ال
ة ()، 3(دي علا ة ال اد ا ()، 2ال ة (1ال ( واد ،)1مار  ) ،1)، ال

ق ان (1(ال فة (1)، ذي ص ي ع (1)، ال الي (1)، ب ار ال ي  )،1) ، ال ب
انة   .)1(ك

فاضًا  ) 5 از ان ل الإن ل ه ت ان (أ رات في شه ن د ال ه 1607لع ) مقارنة 
رات ( د ال  ).1675آذار ال بلغ ع

ار ( ) 6 ةت ت خ لة رس لع ىء؛  )   خا
ة ( - س لة ال رات الع ع م ـــ ة (640ح بـــــلغ  م ر ب %) 41) م

ابي ( س ح م 15و ة ه ي س ل ال ام الع د أ ه إلى أن ع ) ، مع ال
م الأح  ان//11واح وه ي رات 2021ن د م ة)؛ إذ إنَّ ع م ال م (ي

ف ف د ال اس مع ع ة لا ت س لة ال ن الع ة، والأصل أن ت ي ي ال
رً 985( ة. ا) م ل ف على م ال د ال اس مع ع   ل ي

اف في  - ام الإش ح أن أق اتالل ا ي م ب ول الآتي ل تل ي في ال ب ال
ة س ل ال ر الع  :م
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ح أنَّ  - اف في م ل رةق الإش اء ال عل لل ة وال ة ال ر  ي لاان م  لع
ة  س ه ه ال  ). 0(ل

، و  ) 7 ف از ال ات إن م ل ب سل م رة ل ي اء ال ة ل ي اف م ت ت أن ق إش
انات؛ ح ت إرسال  ق في ال الإضافة إلى ال  ، ع الق ة ت م فاء ب از إالاك  ن

ا في24( فًا ت ل في الق ه (أن ح  ) م ف ال د ال فً 25ع ؛ ا) م
رات از وال ا على ن الإن ً ع ح  .وذل س

سل  ) 8 ة ل ي اء ال ة ل ي اف م ع ت أن ق إش فج از ال ات إن م في  ب
ف ف14فق أرسل ( ،ال از لل ة إن م ف أن في ح  ) ب د ال ع

ل في فًا18الق ه ( ال از ) م ا على ن الإن ً ع ح ؛ وذل س
رات.  وال

اء  ) 9 ــة لــ ي اف م ــ إشــ ــ أن ق امعــةت ــاز ا ال ــات إن م ــع ب ســل ج ف فــي لــ ي ــ ل
، فق أرسل ( ف ف فــي حــ 27ال ــ ــاز لل ة إن م د أن ) ب ل عــ ــ ف ال ــ ال

فًا30في الق ه ( رات.وذل س ؛) م از وال ًا على ن الإن   ع ح
اءة ساه  ) 10 ق هار خلل  ف في إ ع ال ة ل از الق ات الإن م ام ب اس

ات. ي از ال ائج وانع ذل على ن إن انات وال  ال
نامج ( ) 11 ال ام  م الال ة ع ح ارتفاع ن ه آذ0.2س (%) 0.5ل ار ) مقارنة 

د ب%)0( اء ذي؛ ح انف عل لل ة وال ة ال ي اف في م ر ق الإش ا ال ان ه
اقع ( نامج8ب ال ام  م ال رات ع  .) م

ام   ) 12 ات رؤساء الأق م ح في مع ب أتي : ل  ما 
اف  - ة رئ ق إش م ؛ ح بلغ  أعلى في ب ف م ال رات ع ارتفاع م

ازه ( ة إن ق ال بلغ ن افي، وه  أم  %)، ول79ال ب إش أسل
قي اج ل م  .ما 

مة)؛  - لقي ال ة خانة (اس م ة في تع م ال اء ح م ع د أس م وج ع
ة ا ات الإش مة في ال م الفعال لقي ال ة أو ل ح ال م وض ، أو ع
مة لقي خ ه  اف نف ة رئ ق الإش ا ام ك اف، في أق رقاء  :إش ال



-28- 
 

ة ان ، ، ال ل ق، ال ف ة، ال ة ال ال ة ال اد ة، ال ة الغ ال ة ال اد ال
ان. ، ذي ك، الق ا، ال م ة، ال     ال

روس ال - ة وال ارات ال ادل ال ة وت ارة ال ال ة  ا ف أسال إش  ةت
قي اج ل م رونا وه ما  ة  ل جائ ة رؤساء  ، فيفي  م ام ب أق

اف:   إش
ة( واد ال . 1 ارة ال روس2ال ة وال ارات ال ادل ال  ) وت

ة(  ، )2ال
ة  . 2 س ة وال ائي ال ة( ل ارة ال ارات 1ال ادل ال ) وت

ة ( روس ال ة وال     ) 1ال
ة ( ) 13 ة ال اد اف ال عل في ق إش عات ال د م ح أن ع د ) 109.8ل ع

ح )110لاً م (بع  .ع ص اج ل  ، وه ما 
ور ال  ) 14 ور الإدار مع ال ة ال ع ن ح ح ج د ل اب وج ة  فيت ن

ة  از ال ع  عالإن ة ت م اف) ق 11ــ(لب ة:  إش ات الآت ي ة قفي ال
فة،  ص ان، ال اشا، ع الي، ع ال ار ال ، ال ة إر ي،اار ال دي علا، ق  ل

ة،  ة الغ ال ة ال اد ش، ال ك، ج ة.ال  الع
ح  ) 15 اف26لـــ (ل م  ) ق إش ة الإناب الع قي ون از ال ة الإن از ب ن

؛ وذل  ع الق ة ت م ة م ب ور اح ال ة ال ع ن ور لإدج ار مع ال
، ال  ف ل لل ة ع ار ن ع الاع أمع الأخ  ا  ضح و ول ي ق تي ج الف
ة قي  ب ن از ال ةالإن ا ون ، ور ع الق ة ت م از ال م ب  الإن

ة ات الق م ام لل ه الأق ف في ه ع ال ام  لل إلى اس د ال ، لاح ع
ول رق (  : )15ال
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ول رق (    )15ج
أتي :  -  ح ما  ول ل   م خلال ال

د خلل ف . 1 ة ان ي الإدخال؛ ح وج از الإن قي في ن ا ال اف ماد غ ق إش
ة ( ف )%119م ل ال ة ع ان ن  ).%65(في ح 

ة كان  . 2 ازالإن قي في ن اف  ال ابق إش ة  )%85الأدنى ( س ان ن في ح 
ف ل ال  ). %98(ع
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  ات:ـــــــــيـــــــوصــــــــالت

ئ ق  دُّ ن ه ل ار ال افت ورة  الإش ف  لات ال م ملاء وال اهاوال  لان
ات  لاح ف إملفات  فيلل از ال ة ن ي از ال ي وردت ون ا مال ي  تع ال

  :وهي
ف . 1 ام وال ه رؤساء الأق ج ع ال ن  ال ت انات ل ف إدخال ال

امل ازة تع، و ل دق و ة الإن ي ات ال م ال ه  و ال ًا ل ث ؛ ت
اب خلل في  اناتاح اءة ال ائج وق ار ال  .وص

أك . 2 افرئ ق  على ال ازإرسال ملف ورة  الإش ال الإن اص   قال
ع الأول ل ةأول خ( ورسالها خلال الأس ام ع ، ولا ل )أ ه ل ال  م 

لها، ل لفات او  ي ت ة ال ل   هي:ل
 ل ف م ف ال  ال ات ال م امل ب .مع   ائه  أس
 . ة رئ الق م  ملف ب
  ة ملف م ل ب ل  .القت

ئاسة رئ الق في  . 3 از ب ل الإن ل ة ت ة دور ل أك على أه اجعة ال م
املاً  ل  ل زارةال ل إرساله لل  .ق

ع الق ال . 4 ات ت م ال ب م اس ات ال لها ع د الفعال ي لا ت ع
ة. م ف في ال ع ال ة ت ة في صف ف ات ال  والفعال

ي  أدنى مال . 5 س وام ال ام ال د أ ة لع ا ات الإش قة الفعال ا ة م   أه
. ف ل دون ال وعة ت رات م اك م  ه

اصة  . 6 ات ال الق ورسال ال اصة  انات ال ي ال اف إلى ت ق الإش
، وذل  اد ال اف والإس ة الإش ي / م ر ال اف وال ل: مإدارة الإش

 ، ي ك ب م ف م ،م فة أخ قل إلى و مات، ال ، إنهاء ال قاع  ال
ة ان ال الل ة خاصة  ض فاة، إجازات م مة، ال ، إجازة أم ون رات  .إجازة ب
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ام  . 7 نامج الالال افال ل رئ ق الإش ه م ق نامج  اف عل خلال ب
ارات  اال  ة. الإش

ه . 8 ج ورة ت ملاء ض ار في تل ال ة الاس أه ور الإدار  ف في ال  ةال
الي ف دع" م عات وت عل م ة"و" ال ة ال ه اجة لها ض "ال  لل

؛ ع عل ع  ات ال ضع  آل اه ال   .ال
ورة . 9 هت  ض ملاء ج ار في  ال ف ن الاس اجات) وفقًا ال ة (ال تل

ات ور  للأول اففي ال لالإش اه م ضع ال اس مع ال ا ي : ي ال 
ع مهارات" ف ت اجة وت "  ل عل ع لل ادر وسائل ال ة" و "م ل حل ال ة ال

ة ال ل ال زارة في  ات ال فاعل على م ف زادة ال ه ا و ضع له اه ال  ال
جه عل وال . ع لل  ع

ورة . 10 ه ض ج ملاء ت ف ال ار في ت  ال ان الاس ة الأسال الإش
ي ي تل ضع ال جه حاجات ال اه وال عل ال ها: و  ،ع ع ن أسال ال أه

اءات" جهة الق ات" ال عل و"ال ة" و"ال اف ال " و"الإش غ  ئالقا ال
ات على ام الأسال الآت"ال ي ع اس ل ال ت اعاة ال ة م ة . وأه

ا: " علوجا عات ال ه ال " و"م ج اعات واللقاءات" و"ال " الاج
ةو" اغل ال  ".ال

ــــ( . 11 ــــ نًا بـــ ازإرسال تق نهائي مع ل الإن ل د على ت اد أداء ا دارةإ) لق ال لإس
ام  از م أق ل الإن ل اب ت ار  ع م إص اه أس ع أق اف؛ في م الإش

الق  اص  ات ع ال ال ي زارة إلى ال ادر م ال ال
esnad.moe@gmail.com:أتي  ، و ت ما 

د. -  ق ال از في ال ات الإن م ل ب م ت  ع
از إلى ما دون ( -  ة الإن ني ن ئ الق وا70ت ة ل ال ف %)  ل

 . ع  ال
نامج -  ال ا  م ي ل يل ف ال ملاء ال ام لل عة رؤساء الأق ا  ، وتم

اد ال  سل لق إدارة أداء الإس ق ال  .ذل في ال
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ي  لا ت ( -  ات ال م هال مات في ال قع لل د ال ع م) و(الع  م
ه مات في ال ف ال )، أو إرسال رئ التلقى لل ق وال

ة. ه الق از ال ات الإن م   ب
 - . ف ال از ال ة إن م ازه ع ب  إرسال رئ الق إن
ع. -  ة ال م فاء ب ف والاك ات ال م ل ب م إرسال م  ع
اف -  ئ الق أو ق الإش ها ل ق ف ل وتَّ ال ل ة وردت في ال  أ ملاح

ف ال  . أو ال
 

 


